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CERTIFICO

Que aquest Consell de Garanties Estatutaries, en la seva sessi6 de 18 de desembre de 2025, ha

pres l'acord seglient:

«Quart. Aprovacié de les Normes reguladores de la prestacid de serveis en la modalitat de
teletreball del personal del Consell de Garanties Estatutaries (exp. 22/2025/P)

Ates I’Acord del Ple del dia 3 de juliol de 2025, sobre l'inici de I’'expedient relatiu a la regulacid
de les condicions de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball del personal del

Consell, adoptat vista la memoria dels Serveis Juridics.

D’acord amb els articles 2.3, 14.2 i .3 de la Llei 2/2009, de 12 de febrer, del Consell de
Garanties Estatutaries; 40.2 i 42.1 del Reglament d’organitzacid i funcionament del Consell
(ROFCGE), i l'article 47 bis del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual

s’aprova el text refds de la Llei de I'estatut basic de I'empleat public (EBEP).

A proposta del conseller secretari, vista la Nota explicativa sobre les despeses associades a
la regulacio de les condicions de la prestacid de serveis en la modalitat de teletreball en
aplicacio de la qual no és necessaria la fiscalitzacié prévia de I'expedient; efectuat el tramit
de negociacio col-lectiva previst a |'article 47 bis.2 de I'EBEP i a I'article 55.2 i .3 del ROFCGE,
i en virtut dels articles 3.1.n, 42.1 i 55.4 del ROFCGE, s'acorda aprovar les Normes
reguladores de la prestacid de serveis en la modalitat de teletreball del personal del Consell

de Garanties Estatutaries, que consten com a annex.»

I, perqué aixi consti, signo aquest certificat.
El conseller secretari
Francesc Esteve i Balagué

Vist i plau
El president

Enoch Alberti i Rovira

PaLau CENTELLES
Baixada de Sant Miquel, 8 - 08002 Barcelona
Tel. + 34 933 176 268
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ConNsELL DE GARANTIES ESTATUTARIES
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Normes reguladores de la prestaciéo de serveis en la modalitat de
teletreball del personal del Consell de Garanties Estatutaries

Preambul

La implantacié del teletreball al Consell de Garanties Estatutaries ha
aportat importants beneficis per al funcionament d’aquesta institucié i dels
seus treballadors, com ara fomentar I'Us de les noves tecnologies de la
informacid; desenvolupar I’Administracié digital; avancar en l'orientacié del
treball als resultats; potenciar I'autonomia, la responsabilitat i la iniciativa
del personal en la realitzacid de les tasques encomanades; reduir els
desplacaments i prevenir riscos d’accidents in itinere; ajudar a conciliar la
vida professional i personal dels empleats publics, i garantir la correcta
prestacid dels serveis i la continuitat de l'activitat de la institucié en
situacions excepcionals i/o d’emergencia. Aixi, aquesta normativa s’ha
d’interpretar en la seva aplicacié d’acord amb les finalitats del teletreball
gue es recull en el seu articulat (apt. 1.2).

Vist l'anterior, tenint en compte el temps transcorregut des de la
implementaciod inicial de la prestacido de serveis mitjancant teletreball al
Consell, atesos els canvis normatius aprovats posteriorment i un cop
acomplert el tramit de negociacié col-lectiva, en data 18 de desembre de
2025 el Ple ha acordat regular la prestacio de serveis mitjancant teletreball
a la institucié en exercici de I'autonomia organica i funcional reconeguda a
I'article 77.4 EAC i a la Llei 2/2009, de 12 de febrer, del Consell de
Garanties Estatutaries.

1. Objecte i finalitats

1.1 L'objecte d’aquestes normes és regular la prestacié de serveis en la
modalitat de teletreball, entesa com a forma d’organitzacid del treball, en
virtut de la qual una part de la jornada laboral setmanal es desenvolupa
de manera no presencial i mitjancant I'Us de les tecnologies de la
informacid i la comunicacid.

1.2. La regulacio de la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball té
com a finalitats avancar en I'orientacio del treball als resultats i potenciar
I'autonomia i la iniciativa del personal en la realitzacié de les tasques
encomanades, sense detriment de la prestacié del servei public.
Igualment, pretén millorar la qualitat de vida del personal, de manera que
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es fomenti la proteccid de la seva salut, estalviar costos i temps de
desplacament, afavorir la conciliacié entre la vida personal i familiar i
contribuir als objectius en materia de canvi climatic i mobilitat sostenible.

2. Requisits per a la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball

2.1 Els requisits per accedir a la prestacid de serveis en la modalitat de
teletreball sén:

a) Ocupar un lloc de treball susceptible de ser exercit en la modalitat de
teletreball, és a dir, ocupar un lloc de treball que pugui desenvolupar-se de
forma autonoma i no presencial, sense necessitat de supervisions
presencials o guiatges continuats, atenent a les seves caracteristiques
especifiques i els mitjans requerits per al seu desenvolupament.

No sén susceptibles de ser exercits mitjancant la modalitat de teletreball
els llocs de treball la prestacié efectiva dels quals només queda garantida
amb la preséncia fisica de I'empleat o empleada en el centre de treball i
que s’identifiquen en I'annex 1.

b) Disposar de l'autoritzacié que es regula en l'article 4.
c) Haver formalitzat el pla personal de treball que es preveu en l'article 5.

d) Disposar dels sistemes de comunicacid i la connectivitat a internet
suficients i segurs d’acord amb el que estableix I'article 8.

e) Haver realitzat formacié en materia de teletreball. S’entén que les
persones que hagin prestat serveis en modalitat de teletreball amb
anterioritat a la data d’entrada en vigor d’aquestes normes han assolit els
coneixements i les aptituds necessaris per prestar serveis en aquesta
modalitat i, consegientment, no han de realitzar la dita formacié, sens
perjudici de I'obligacié de realitzar la formacié d’actualitzacié de
coneixements en la materia que es consideri necessaria realitzar de forma
periodica per part de la persona responsable de sistemes d’informacié del
Consell.

2.2 Els requisits anteriors s’han de complir durant tot el periode de
vigencia de l'autoritzacié per a la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball.
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3. Reégim general de prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball

3.1 La prestacié de serveis mitjangant teletreball és de caracter voluntari
per als treballadors, i ha de garantir el compliment de les normes fixades
pel Consell a aquest efecte, sense detriment del servei public. Ha de ser
autoritzada expressament i és compatible amb la modalitat presencial.

3.2 Ll'autoritzacié per a la prestacio de serveis en la modalitat de
teletreball té una vigencia d’1 any. Es pot renovar per al mateix periode, a
peticié de la persona interessada, seguint el procediment previst a l'article
4 d’aquestes normes. Es pot sol-licitar una vigéncia per un periode inferior
a lI'any, transcorregut el qual I'autoritzacié s’extingira.

3.3 El personal pot realitzar fins a un maxim de dues jornades diaries
senceres en la modalitat de teletreball a la setmana, que no pot superar el
40% de la jornada setmanal. La jornada diaria de treball no es pot
fraccionar entre les modalitats de servei presencial i de teletreball, llevat
de les excepcions previstes en els articles 6.a, .b i .c i 7.b d’aquestes
normes.

3.4 La durada de la jornada realitzada en la modalitat de teletreball ha
de ser coincident, amb caracter general, amb |'autoritzada. Per raons de
servei, el/la cap d’Area responsable pot autoritzar una jornada diferent o
superior.

3.5 El personal que teletreballa ha d’estar disponible per atendre trucades
i correus electronics, participar en reunions telematiques o realitzar altres
accions de coordinacié durant tota la jornada horaria autoritzada per ser
realitzada mitjancant teletreball, respectant les pauses i els descansos
entre jornades.

3.6 En cas que els dies autoritzats a I'empleat o empleada per
teletreballar siguin festius, coincideixin amb dies de vacances, amb
dies/hores per assumptes personals i/o amb qualsevol absencia de dia
sencer o d’hores, no es poden canviar per altres dies, ni recuperar o
acumular a les setmanes seglients.

En cap cas els dies de teletreball es poden acumular entre setmanes.

3.7 L'organitzacio de les jornades de teletreball i I'autoritzacio dels serveis
ocasionals i els canvis puntuals han de garantir que els serveis quedin
coberts.
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3.8 El personal que presti serveis en la modalitat de teletreball té els
mateixos drets i deures que la resta del personal del Consell, sense que hi
pugui haver per aquest motiu cap afectacié retributiva, ni diferéncia
respecte a les oportunitats de formacio, de promocié professional ni de cap
altre dret reconegut al personal d’aquesta institucid.

3.9 El personal que presti serveis en la modalitat de teletreball té dret a
la desconnexid digital en els termes establerts en |'article 88 de la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid6 de dades personals i
garantia dels drets digitals i se li ha de garantir el respecte al seu temps
de descans i a la seva intimitat personal.

4. Procediment d’autoritzacio per a la prestacio de serveis en la
modalitat de teletreball

4.1 El personal que compleixi els requisits a que fa referencia l'article 2 i
estigui interessat a realitzar teletreball ha de presentar la sol-licitud
d’autoritzacié de teletreball al/a la cap d’Area responsable per qualsevol
mitja que deixi constancia de I’entrega de la peticidé, acompanyada del pla
personal de treball previst a l'article 5. L'annex 2 inclou el model de
sol-licitud que cal emplenar.

4.2 En el termini maxim de 10 dies habils a comptar de la presentacié de
la sol:licitud, el/la cap d’Area ha d’elaborar un informe proposta de la
sol-licitud, que pot ser favorable o desfavorable.

Si Iinforme és favorable, el/la cap d’Area ha de subscriure el pla personal
de treball previst a I'article 5.

Aixi mateix, I'informe favorable, amb la deguda motivacid, pot proposar,
per raons organitzatives, la modificacié dels dies concrets de la jornada
setmanal sol-licitats, com també, per necessitats especials dels serveis i
prévia audiencia de la persona interessada, la modificacido del nombre de
jornades diaries a realitzar en la modalitat de teletreball.

Pot ser desfavorable, en els casos i en els termes previstos a l'article 4,
apartat 3, d’aquestes normes.

Un cop emés l'informe per part del/de la cap d’Area, les sol-licituds
requereixen el vistiplau del/de la conseller/a secretari/aria i han de ser
autoritzades per la presidencia del Consell.
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4.3 La resolucié d’autoritzacié pot ratificar I'informe del/de la cap d’Area,
o pot apartar-se’n modificant el nombre de jornades diaries a realitzar en
la modalitat de teletreball o desestimant la sol:licitud. En aquests dos
darrers casos, cal que concorrin raons degudament justificades de
necessitats especials dels serveis i s’ha de donar audiéncia préevia a la
persona sol-licitant. La persona interessada pot demanar la revisido de
I'autoritzacié abans que finalitzi la vigéncia d’aquesta.

En els casos del personal exclos a que fa referéncia |'article 2 o quan
s’incompleixin els requisits per a la prestacio de serveis en la modalitat de
teletreball, la resolucié, amb la deguda motivacié i prévia audiéncia de la
persona sol-licitant, desestimara la sol:licitud.

4.4 El procediment d’autoritzacié s’ha de resoldre en un termini maxim
d’'1 mes a comptar de la presentacié de la sol:-licitud.

La resolucié d’autoritzacié ha de fixar la durada de la prestaci6 del serveis
mitjangant teletreball i el nombre de jornades diaries a realitzar en aquesta
modalitat.

4.5 L'autoritzacié es pot suspendre temporalment, per indicacié del/de la
cap d’Area responsable, per circumstancies sobrevingudes que afectin la
persona autoritzada o per necessitats dels serveis degudament
justificades. Es causa automatica de suspensié temporal de la prestaci6 de
serveis en la modalitat de teletreball el funcionament deficient, per un
periode superior a 2 dies habils consecutius en aquesta modalitat, de
I'equip informatic i dels sistemes de comunicacio i connectivitat. En aquest
suposit, la persona afectada ha de prestar serveis en régim presencial fins
gue es resolguin els problemes tecnics.

4.6 L'autoritzacido de prestacido de serveis en la modalitat de teletreball
s’extingira, amb l'audiencia prévia de la persona afectada, per I'avaluacié
desfavorable per part del/de la cap d’Area del desenvolupament de la
prestacié dels serveis en aquesta modalitat o I'incompliment greu dels
compromisos en matéria de seguretat, protecci6 de dades i
confidencialitat, sens perjudici de la responsabilitat disciplinaria en que
s’hagi pogut incorrer. Aixi mateix, |’'autoritzacio per a la prestacio de serveis
en la modalitat de teletreball s’extingeix pel canvi de lloc de treball, per
renuncia de la persona autoritzada i pel transcurs del seu termini sense ser
renovada.
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5. Pla personal de treball per a la prestacio de serveis en la
modalitat de teletreball

5.1 El pla personal de treball s’ha de formalitzar mitjancant un document
subscrit entre el/la cap d’Area responsable i la persona que té autoritzat el
teletreball, amb el vistiplau del/de la conseller/a secretari/aria. L'annex 3
inclou el model de pla personal de treball.

5.2 El pla personal de treball és un document modificable en qualsevol
moment per mutu acord de les parts que I'han subscrit, amb el vistiplau
del/de la conseller/a secretari/aria.

6. Regim especial de prestacio de serveis ocasionals addicionals
en la modalitat de teletreball

Amb caracter excepcional, el/la cap d’Area responsable pot autoritzar la
prestacid de serveis addicionals en la modalitat de teletreball en els casos
seglents:

a) Quan, per radé d’'un servei fora del centre de treball habitual, el
desplacament resulti ineficient. En aquest cas, la jornada restant es pot
completar en régim de teletreball.

b) Quan, per necessitats del servei, es derivin encarrecs especifics i
concrets que calgui executar en un breu periode de temps i sigui més
efectiu i adequat emprar la modalitat de teletreball.

c) Quan es declarin episodis ambientals de contaminacio o altres situacions
d’emergencia derivades de plans de proteccié civil.

d) Quan, per limitacions de mobilitat a causa d’incidéncies greus dels
transports publics, el desplacament resulti ineficient.

e) Quan, per motius de salut que no impliquin baixa laboral, I'empleat o
empleada no es pugui traslladar a la seu del Consell pero pugui treballar
amb tota normalitat des del seu domicili, mentre es mantingui el fet
causant que justifica I'exercici d’aquesta modalitat de teletreball. Aquests
motius han de ser justificats al/a la cap d’Area.
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7. Canvis puntuals en els dies autoritzats de teletreball

El/La cap d’Area responsable pot autoritzar amb caracter puntual el canvi
del dia de teletreball autoritzat en els casos segients:

a) Quan, per raons del servei, es requereixi la preséncia de I'empleat o
empleada en un dels dies autoritzats de teletreball.

b) Quan, per rad d'un permis per rebre assisténcia medica o acompanyar
els pares, fills, conjuge o parella de fet a rebre assisténcia medica, el
desplacament sigui ineficient, sense que en cap cas se superi el maxim de
dies autoritzats de la jornada setmanal en la modalitat de teletreball.

8. Mitjans tecnologics per a la prestaci6o de serveis en la
modalitat de teletreball

8.1 El Consell ha de proporcionar als empleats que teletreballin els
mitjans tecnologics necessaris per a la seva activitat i assumir-ne el
manteniment.

8.2 Les despeses de connexid sén a carrec de la persona que té autoritzat
el teletreball.

9. Regim de control horari i supervisio

9.1 La jornada realitzada en la modalitat de teletreball s’ha de registrar
mitjancant el sistema telematic que habiliti el Consell.

9.2 El/La técnic/a en recursos humans, prevencid i riscos laborals ha
d’elaborar el calendari setmanal on indicara els dies concrets que el
personal ha de realitzar mitjancant la modalitat de teletreball, amb la
supervisié del/de la lletrat/ada cap dels Serveis Juridics, que ho ha de
comunicar al/a la conseller/a secretari/aria i a la presidencia. El calendari
ha d’incloure els canvis puntuals autoritzats pels caps d’Area responsables
tenint present el que es preveu en |'article 3.6.

9.3 El personal que presti serveis en la modalitat de teletreball ha d’enviar
setmanalment una relacié de les tasques i activitats desenvolupades
mitjancant teletreball al/a la cap d’Area responsable per tal que pugui fer
el seguiment del compliment de les tasques assignades i del pla personal
de treball.
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10. Entrada en vigor i régim transitori

10.1 Aquestes normes entren en vigor el dia de la seva aprovacié en el Ple
del Consell.

10.2 Les autoritzacions per prestar serveis en la modalitat de teletreball
vigents a I’entrada en vigor d’aquestes normes quedaran automaticament
prorrogades fins que es dicti la resolucid del procediment previst a
I'article 4. La no presentacioé d’una nova sol-licitud en el termini previst en
I'apartat seglient extingeix |I'autoritzacié vigent.

10.3 El personal autoritzat per prestar serveis mitjancant teletreball a
I'entrada en vigor d’aquestes normes que estigui interessat a continuar
prestant serveis en aquesta modalitat ha de sol:licitar una autoritzacioé de
conformitat amb el que preveu |'article 4 en el termini de 2 mesos des de
I'aprovacié d’'aquestes normes. La resolucié d’autoritzacié deixara sense
efecte qualsevol autoritzacid anterior per realitzar teletreball.

10.4 El personal que presenti una sol:licitud de prestacié de serveis en la
modalitat de teletreball ha de presentar simultaniament una nova
sol-licitud de concrecié d’horari de treball, que ha d’autoritzar el/la
conseller/a secretari/aria.

11. Derogacio del Pla de contingéncia de 12 de juny de 2020

Amb l'entrada en vigor d’aquestes normes queda sense efectes el Pla de
contingencia pel qual s’estableixen la reincorporacié progressiva del
personal del Consell de Garanties Estatutaries i les mesures preventives i
de proteccid que I'acompanyen, amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2,
aprovat pel Ple del Consell el 12 de juny de 2020, i qualsevol directriu o
instruccio relativa a la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball
anterior.

Barcelona, 18 de desembre de 2025
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Annex 1

Llocs de treball no susceptibles de ser exercits mitjancant la modalitat de
teletreball

- Responsable d’Atencié a I'Usuari de la Biblioteca
- Subaltern/a

El contingut d’aquest annex podra ser modificat pel Ple del Consell d’acord amb la
normativa aplicable.
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Annex 2

Sol-licitud de prestacio de serveis en la modalitat de teletreball

Dades personals

Nom i coghoms

Lloc de treball

Jornada actual

[] Jornada ordinaria [] Dedicacié especial

Dia o dies de teletreball

[] Dilluns [] Dimarts [] Dimecres [] Dijous [] Divendres

D’acord amb la naturalesa i les funcions del lloc de treball que ocupo,

SOL-LICITO

Acollir-me a la modalitat de teletreball, assumint les obligacions que s’indiquen en
les Normes reguladores de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball del
personal del Consell de Garanties Estatutaries, aprovades pel Ple el dia 18 de
desembre de 2025.

Jornades de teletreball

[ ] Una jornada a la setmana [] Dues jornades a la setmana

Periode temporal

[]Un any

[] Un altre periode inferior:

Observacions:

Aixi mateix, declaro responsablement:

1. Que els meus espais de treball en la modalitat de teletreball garanteixen la
mateixa seguretat i confidencialitat en el desenvolupament de les tasques a
realitzar en regim de teletreball que en el treball presencial, i que no realitzaré
teletreball en cap entorn que no garanteixi la seguretat i la confidencialitat de la
informacié que pugui tractar.



2. Que faré un Us professional dels mitjans tecnologics facilitats pel Consell per dur
a terme el teletreball, d’acord amb el que preveuen les Normes d’Us dels sistemes
d'informacié del Consell de Garanties Estatutaries.

3. Que disposo de connectivitat a internet en els meus espais de teletreball amb
qualitat suficient per dur a terme la prestacié de serveis mitjancant teletreball
amb la mateixa funcionalitat i el mateix resultat que en la prestacio presencial.

4. Que els meus espais de treball en la modalitat de teletreball garanteixen les
condicions adequades per protegir la meva salut laboral.

5. Que em comprometo a respectar i aplicar la normativa i les mesures especifiques
que es determinin en matéria de prevencidé de riscos laborals, seguretat de la
informacid i ciberseguretat, proteccié de dades personals i confidencialitat.

6. Que disposo de la formacié i els coneixements necessaris per dur a terme la
prestacié en regim de teletreball, i que em comprometo a realitzar totes les
activitats formatives, d’actualitzacio i/o aprofundiment, en mateéria de teletreball,
seguretat de la informacio i ciberseguretat, proteccid de dades personals i
prevencio de riscos laborals quan aixi m’ho indiqui el cap d’Area responsable o la
persona responsable de sistemes.

7. Que em comprometo a enviar setmanalment al cap d’Area responsable una llista
de les tasques i activitats que he desenvolupat mitjancant teletreball durant la
setmana.

8. Que he llegit, entenc i em comprometo a complir la politica de teletreball que
consta a les Normes reguladores de la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball del personal del Consell de Garanties Estatutaries, aprovades pel Ple
el 18 de desembre de 2025.

Signatura de la persona sol-licitant

Informe proposta de la sol-licitud d’autoritzacio per part del/de la cap
d’Area responsable

[] Favorable a I'autoritzacié del teletreball sol-licitat.

[] Favorable a l'autoritzacio del teletreball sol-licitat amb la proposta de modificacié
dels dies concrets de la jornada setmanal sol-licitats.

Motivacio:

[] Favorable a l'autoritzacié del teletreball sol-licitat amb la proposta de modificacié
del nombre de jornades diaries a realitzar en la modalitat de teletreball.

Motivacio:

[] Desfavorable a I'autoritzacié del teletreball sol-licitat.

Motivacio:

Signatura



Vistiplau del/de la conseller/a secretari/aria

Conseller/a secretari/aria del Consell de Garanties Estatutaries

Resolucié de la presidéncia

En vista de la sol-licitud precedent, l'informe proposta del/de la cap d'Area
responsable i el vistiplau del/de la conseller/a secretari/aria, i d'acord amb les
Normes reguladores de la prestaciéo de serveis en la modalitat de teletreball del
personal del Consell de Garanties Estatutaries,

Resolc

[] Autoritzar el teletreball sol-licitat en els mateixos termes proposats en I'informe
del/ de la cap d'area.

[] Autoritzar el teletreball sol-licitat modificant el nombre de jornades diaries a
realitzar en la modalitat de teletreball en els termes seglients.

Motivacio:
[ ] Desestimar la sol-licitud de teletreball.

Motivacio:

President/a del Consell de Garanties Estatutaries
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Annex 3

Pla personal de treball per a la prestaciéo de serveis en la modalitat de
teletreball

Dades personals

Nom i coghoms

Lloc de treball

Relacid de les tasques principals a realitzar en la modalitat de teletreball

Signatura de la persona sol:licitant

Signatura del/de la cap d’Area responsable

Vistiplau del/de la conseller/a secretari/aria

Conseller/a secretari/aria del Consell de Garanties Estatutaries



