
Comportament susceptible de ser constitutiu d’una conducta
objecte del Protocol

Persona de referència o membres Comissió Instructora (CI)

Persona
afectada

Testimoni

Qui pot notificar el cas?

Comunicació amb la persona afectada

Trobada inicial

Procediment informal Procediment formal

Reunió de la Comissió Instructora 

Mesures cautelars

Redacció informe final

Seguiment de les mesures

Emplenar el formulari de denúncia

Reunió de la Comissió Instructora

Comunicació a la persona assenyalada

Valoració de la designació de la persona
assessora externa

 Entrevistes i recollida informació

Reunió CI i proposta de mesures cautelars i
d’acompanyament

Informe final de la Comissió Instructora 

Ple 

Incoació d’expedient
sancionador i, si escau,

adopció de mesures
cautelars

Arxivament del cas i, si
escau, valoració de
mesures addicionals

Informe amb evidències Informe sense evidències
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Protocol d’actuació i de prevenció per afrontar l’assetjament en l’àmbit laboral 

Diagrama del procediment d’actuació 
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