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AL PRESIDENT DEL PARLAMENT

La Comissié d’Economia, Finances i Pressupost, en la
sessid tinguda el dia 18 de maig de 2010, ha estudiat el
text del Projecte de llei del Codi de consum de Catalu-
nya (tram. 200-00078/08), I'Informe de la Ponéncia i
les esmenes presentades pels grups parlamentaris.

Finalment, d’acord amb el que disposa I’article 109.5 i
6 del Reglament del Parlament, i recollint les modifica-
cions aprovades per la Comissi6, ha acordat d’establir
el dictamen segiient:

PROJECTE DE LLEI DEL CODI DE CONSUM DE CATALUNYA

PREAMBUL

Larticle 123 de I’Estatut d’autonomia de Catalunya
atribueix a la Generalitat la competeéncia exclusiva en
materia de consum. A banda d’aixo, cal tenir en compte
que els drets de les persones que gaudeixen de la condi-
ci6 de consumidores i usuaries estan protegits, d’acord
amb el que disposen els articles 28, 34 1 49 de I'Estatut
d’autonomia. Larticle 51 de la Constitucié també dis-
posa que els poders publics han de garantir la defensa
dels consumidors i dels usuaris i han de protegir-ne amb
procediments eficacos la seguretat, la salut i els legitims
interessos economics.

Catalunya, d’antuvi, sempre ha tingut una sensibilitat
notable 1 remarcable de proteccid envers les perso-
nes consumidores i usuaries. En aquest sentit, i com a
antecedent més immediat, 1’article 12.1.e de I’Estatut
d’autonomia del 1979 ja establia que I’Administracié
de la Generalitat gaudia de competeéncies en materia
de protecci6 de les persones consumidores i usuaries.
Draltra banda, convé destacar que I'article 113 de I'Esta-
tut d’autonomia recull expressament la competencia de
I’Administracié de la Generalitat per a desplegar, aplicar
i executar la normativa de la Unié Europea que afecti
I’ambit de les seves competencies. Aix0 té una trans-
cendencia especial, atés que la normativa comunitaria
en materia de consum esdevé un dels eixos al voltant
dels quals giren les diverses politiques comunitaries i,
en conseqtiencia, incideix directament en ambits en els
quals PAdministracié de la Generalitat disposa de com-
petencies exclusives.

La idea de consum es relaciona amb I’activitat de com-
prar, pero el consum és molt més que una simple con-
creciod en el context de la cadena de I’activitat economi-

ca «produccid, distribucié, consum». El consum és una
manera de relacionar-se entre les persones, €s un mitja
de desenvolupament a les societats avancades que s’ha
convertit en un aspecte clau de I'economia i, en conse-
qiiencia, sempre sera considerat com una clara manifes-
tacié de 'autonomia de la voluntat. Per aixo, en aquesta
societat cada vegada més globalitzada, cal adonar-se
que el consum respon a creences socials, a motivacions
profundes i a I'exterioritzacié de determinats estils de
vida que marquen i afecten els sentiments i I’autoestima
de les persones, una certa idea d’autorealitzacié i, en el
fons, una determinada forma de vida.

Per aix0, ha calgut desenvolupar una normativa que tin-
gués en compte dos aspectes de la realitat: d’'una banda,
la idea de la contractaci6 en massa, que significa que
hi ha multiples possibilitats de comprar, demanar un
préstec o prestar un servei, que apareixen mediatitza-
des i que estan establertes de manera uniforme, i, de
I’altra, I'existéncia d’una nova tecnologia que ha creat
una categoria d’experts que ofereixen béns i serveis a
un conjunt de persones poc avesades, les quals es troben
estimulades a adquirir aquests tipus de productes.

Avui en dia, el paper de I'autonomia privada en la con-
tractaci6 es veu desvirtuat, ates que, tot i que es pres-
suposava que aquesta autonomia estava presidida pel
principi d’igualtat, la realitat demostra que no és pas
aixi. De fet, s’observa que les noves necessitats i els
contractes d’adhesié en massa gairebé I’han eradicat.

D’aquesta manera, es confirma que aquest presumpte
equilibri entre les parts contractants ha desaparegut, per
tal com a una només li queda la facultat de decidir, perod
no pas les condicions de la decisid, que son establertes
i fixades per l'altra. Amb tot aixo, es destaca amb forca
que la igualtat s’ha convertit en desequilibri. Per aquest
motiu, les persones consumidores necessiten, especial-
ment en els casos o situacions de desigualtat efectiva,
que s’estableixin mecanismes d’ajuda i protecci6 a fi de
proporcionar-los una informacié i una formaci6 clares
per a prendre decisions.

La Generalitat sempre s’ha manifestat partidaria de
disposar d’una normativa propia en materia de defensa
dels consumidors i usuaris. Aquesta voluntat la trobem
reflectida en la Llei 1/1990, del 8 de gener, sobre la dis-
ciplina del mercat i de defensa dels consumidors i dels
usuaris; en la Llei 3/1993, del 5 de marg, de I’Estatut del
consumidor, i en el text refds sobre el comerg¢ interior,
aprovat pel Decret legislatiu 1/1993, del 9 de marg.

Ara bé, a banda de la normativa interna, el dret del
consum no pot pas entendre’s sense la tasca que han
dut a terme les institucions comunitaries i que han anat
convertint el dret del consum en un del eixos basics al
voltant del qual giren les diverses politiques comunita-
ries. De fet, la integracio del dret del consum a I'ordena-
ment juridic de la Uni6 Europea i el seu reconeixement
exprés com a politica comunitaria diferenciada en els
tractats s’han de considerar fites d’una rellevancia i una
transcendencia especials per a la formacié i el desenvo-
lupament del dret del consum.

La Uni6 Europea, d'una manera ferma i decidida, ha
anat promovent, endegant i impulsant actuacions de
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proteccié de les persones consumidores i, de fet, les
ha convertides en un dels seus objectius estrategics
amb la finalitat de millorar la qualitat de vida de la
ciutadania europea. Tot i que els Tractats constitutius
de les Comunitats Europees, signats a Roma, el 25 de
marg de 1957, no varen preveure expressament aquesta
politica, en la Cimera de Paris del 1972 apareix, per
primera vegada, una voluntat conjunta que les accions
de protecci6 de les persones consumidores esdevinguin
un dels eixos de I'actuacié comunitaria. Uns anys més
tard, a Iabril del 1975, la Comissié Europea presenta
el primer programa d’accié relatiu a la proteccié dels
consumidors, que recollia cinc categories de drets fo-
namentals que esdevindran el fonament de la normativa
comunitaria en aquesta materia: el dret a la protecci6
de la salut i la seguretat, el dret a la proteccié dels
interessos economics, el dret a la indemnitzacié dels
danys, el dret a la informaci6 i a I'educacid, i el dret a
la representacio.

Fou en aquest programa on es recolli i es féu constar
l’aspecte transversal de la politica de proteccié de les
persones consumidores i s’assenyala que els objectius
esmentats s’havien d’integrar a les diverses accions
especifiques de la Comunitat, com ara la politica eco-
nomica, la politica agricola comuna i les politiques de
medi ambient, transports i energia, les quals afecten les
persones consumidores.

Tanmateix, no fou fins a ’Acta tinica europea, del 1986,
quan es va incorporar el concepte de consumidor i es
van posar els fonaments d’un reconeixement juridic de
la politica de protecci6 de les persones consumidores.

Posteriorment, mitjancant el Tractat de la Uni6é Europea
o Tractat de Maastricht, del 1992, s’eleva la protecci6
dels consumidors al rang d’autentica politica comuni-
taria.

El Tractat d’Amsterdam és 1’hereu de tota la politica
comunitaria duta a terme des del 1972 i recull que, per a
garantir els interessos dels consumidors i assegurar-los
un alt nivell de proteccid, la Comunitat ha de promoure
la protecci6 de llur salut, seguretat i interessos econo-
mics, 1 també de llur dret a la informacid, a I'educacio i
a organitzar-se per a vetllar per llurs interessos.

Fins i tot, un instrument normatiu tan important com
la Carta dels drets fonamentals de 1a Unié Europea, del
1999, que s’ha integrat al Tractat de Lisboa, del 2007,
estableix expressament que les politiques de la Uni6 han
de garantir un alt nivell de protecci6 dels consumidors.

Aixi doncs, el procés d’integracié europea ha donat
al dret del consum una nova dimensio, I’ha fet esde-
venir una part important i destacada de les politiques
comunitaries i li ha donat un impuls que transcendeix
a totes les relacions econdmiques. En definitiva, la nor-
mativa comunitaria ha comportat un gir copernica en
aquest ambit, cosa que ha incidit, incideix i incidira en
aspectes 1 materies d’una rellevancia especial per a la
collectivitat.

I

La creaci6 de ’Agencia Catalana del Consum, mitjan-
cant la Llei 9/2004, del 24 de desembre, atorga un nou

enfocament a la problematica del consum. Aquest en-
focament deriva del propi ambit de competencia, de les
funcions i dels objectius de ’Ageéncia, del coneixement
de les novetats dels darrers anys i del desenvolupament
de molts d’aspectes regulats en normes basiques, si bé
de manera dispersa, cosa que projecta la consideraci6
de la protecci6 de les persones consumidores i usuaries
a una nova dimensio, que fa palesa la necessitat de dur a
terme una actualitzacié i un desenvolupament modern
de les normes basiques de regulacié del consum.

Es per aixd que hom s’ha proposat com a objectiu I’esta-
bliment d’un nou text legal, dotat d’una estructura i d’'un
contingut basic que puguin esdevenir el marc general
de referéncia en materia de protecci6 de les persones
consumidores. La codificaci6 del dret catala de consum
té com a objectiu clar garantir la visibilitat de la legis-
lacié aplicable en materia de proteccié i defensa de les
persones consumidores i la seva sistematitzacid, una
vegada les categories legals que la regulen ja han assolit
una consolidacio evident. En efecte, hi ha una normativa
especifica que supera la situacié de desequilibri en que
es troben les persones consumidores i usuaries i que és,
en definitiva, la base de llur protecci6 juridica. Aixo és
precisament el que regula aquesta llei.

No hem d’oblidar que I'agrupacid i la sistematitzacié de
la regulacié en materia de consum mitjancant I'estructu-
ra del Codi comporten un aveng substancial que garan-
teix el compliment del principi de seguretat juridica. Els
operadors juridics han de coneixer i aplicar el dret de la
manera més facil i segura possible i, sens dubte, mitjan-
cant aquest codi, s’aconsegueix sistematitzar i articular
en una Unica norma juridica tot el ventall de normes
disperses que dificultaven aquesta tasca d’aplicacio.

Els codis sén els creadors de la nova cultura europea i
un instrument insubstituible de resolucié dels conflictes
d’interessos. Aquest codi, sens dubte, esta subordinat
als valors 1 principis constitucionals i estatutaris i a les
disposicions del dret comunitari. Es previsible, a llarg
termini, un instrument horitzontal de caracter comuni-
tari, pero un codi d’aquesta envergadura sempre respec-
tara les parts essencials dels principis constitucionals i
estatutaris i del cabal comunitari.

II

La normativa en materia de defensa dels consumidors
i usuaris a Catalunya compren un triple vessant: la Llei
171990, la Llei 3/1993 i el text ref6s sobre el comerg
interior. Durant el temps de vigencia d’aquestes dispo-
sicions legals, el mercat ha evolucionat de manera nota-
ble, han nascut nous tipus d’activitats i noves practiques
i formes de prestacions de serveis, i, d’altra banda, la
societat catalana s’ha tornat molt més exigent.

Calia, per tant, una actuacio radical en materia legislati-
va i que aquesta legislaci6 fos presidida per una garantia
d’actualitat, perdurabilitat i seguretat que contribuis a
protegir d’'una manera eficag¢ la ciutadania. Per aixo,
els objectius essencials d’aquesta llei sén: adequar la
normativa basica i general en materia de defensa de les
persones consumidores a l’activitat del mercat, millorar
tecnicament les deficiencies observades en la normativa
anterior, unificar en un sol text legal les disposicions
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sobre aquesta materia i establir un contingut i una es-
tructura global de la norma.

D’aquesta manera s’obté un instrument de proteccié de
la persona consumidora més eficac i es garanteix una
qualitat adequada en la prestacié de serveis, tal com
estableixen les directives comunitaries transversals.

L’Agencia Catalana del Consum, després d’analitzar
tant la legislaci6 catalana com la legislacié comparada,
va considerar que calia reformular la normativa propia
amb la finalitat d’adaptar-la a la realitat social. L'opci6
que s’ha considerat més adequada per a obtenir una
regulacio sistematica i completa dins de I’ambit de les
competencies assignades constitucionalment i estatu-
tariament ha estat I’elaboracié d’un text codificat que
contingui tota la normativa en un sol cos legal, per a
dotar-la d’harmonia interna amb la voluntat que sigui
la norma general comuna en materia de proteccio de les
persones consumidores.

Draltra banda, cal tenir present que I’Estatut d’autono-
mia del 2006 amplia la proteccié de les persones consu-
midores. En efecte, la proteccié dels consumidors apa-
reix en diversos preceptes del text estatutari: a l'article
28 cal afegir-hi el 34, que recull els drets lingiiistics dels
consumidors i usuaris, i el 49, que eleva la proteccid
dels consumidors i usuaris a la categoria de principi
rector. No es pot impulsar la proteccié de les persones
consumidores sense tenir present la coexistencia d’al-
tres principis d’igual rellevancia, com el de sostenibi-
litat (articles 4.3 1 45.1) o el de responsabilitat social
de 'empresa (article 45.5). Es per aquest motiu que el
Codi ha intentat integrar en el seu articulat tots aquests
principis, que indubtablement han de convergir en un
text modern que pretén donar resposta adequada a les
necessitats de proteccié de les persones consumidores.

A més a més, el distanciament que s’observa entre les
disposicions vigents i les directives comunitaries és
un dels motius determinants de la necessitat de revi-
sar i actualitzar la normativa per a millorar-ne el nivell
d’adequaci6.

III

El Codi de consum és un text innovador, tant des del
punt de vista formal com des del punt de vista material.
Des del punt de vista formal, cal justificar-ne, en primer
lloc, 1a numeracié. S’ha optat per seguir el sistema de
numeracié importat a Catalunya pel Codi civil, manlle-
vat del legislador del Codi civil neerlandes i posterior-
ment incorporat per la normativa d’altres estats, com ara
el Code de la Consommation frances. Aquest sistema
facilita la inclusi6 de noves regulacions o de modifica-
cions, aspecte especialment important en un sector tan
dinamic des del punt de vista juridic com és la proteccié
de les persones consumidores.

Quant a I'estructura, el Codi de consum es divideix
en tres llibres: el llibre primer conté les disposicions
generals, el llibre segon regula els aspectes relatius a
les relacions de consum i el llibre tercer es dedica a la
disciplina del mercat i els drets de les persones con-
sumidores. En conjunt, el Codi esta integrat per dos-
cents quatre articles, dues disposicions addicionals, cinc

disposicions transitories, tres disposicions finals i una
disposici6 derogatoria.

Des del punt de vista material, el Codi de consum incor-
pora nombroses novetats, fruit de 'experiencia obtingu-
da de Tl'activitat de la mateixa Administraci6. Aquesta
experiencia ha permes incorporar solucions ja adop-
tades per les legislacions més modernes i avancades i
corregir situacions que no estaven ben resoltes per la
normativa anterior o que senzillament no s’hi preveien.

El llibre primer s’organitza al voltant de tres titols. El
titol I, sota la ribrica «Disposicions preliminars», se
subdivideix en dos capitols. El primer delimita I'objecte
i Pambit d’aplicaci6 i ofereix les definicions dels con-
ceptes als quals fan referéncia les disposicions del Codi.
Aquestes definicions segueixen el model establert per la
normativa comunitaria; ajuden, sens dubte, els opera-
dors juridics i la collectivitat en general a comprendre
el contingut de la norma, i esdevenen normes interpre-
tatives de la legislaci6 a la qual s’incorporen. La llista
de definicions presenta, a més, importants novetats que
permeten precisar I’abast de determinats conceptes i
fan que el Codi s’adapti a les exigencies de les direc-
tives de la Uni6 Europea, entre les quals la Directiva
2005/29/CE, sobre les practiques comercials deslleials
de les empreses en llur relacié amb els consumidors, i la
Directiva 2006/123/CE, relativa als serveis en el mercat
interior. Es el cas, per exemple, del concepte de persona
consumidora mitjana, que implica un determinat nivell
de diligencia de la persona consumidora en les seves re-
lacions de consum, o el de collectius especialment pro-
tegits, que, si bé pren com a referéncia el criteri de l'ar-
ticle 21 de I’Estatut del consumidor, I'adapta a les noves
exigencies de la realitat social i, al mateix temps, ser-
veix de contrapunt al concepte de persona consumidora
mitjana, de manera que es proporciona un alt grau de
proteccid, perd sense caure en la sobreproteccid. També
cal destacar la introducci6 del concepte de relacio de
consum, que compren l'itinerari complet de les relacions
establertes entre persones consumidores i empresaris, i
déna cobertura a tot I'espectre d’aquestes relacions: des
de la publicitat fins a I'atencié postcontractual, passant
per la mateixa comercialitzaci6 dels béns o serveis. Hi
ha altres definicions que tenen també un paper rellevant
i que responen a la mateixa finalitat d’equilibri entre la
proteccio de les persones consumidores i els interessos
dels empresaris, amb I'objectiu de permetre que el mer-
cat interior funcioni adequadament, com veiem en els
conceptes de bé i servei segur, risc 1 risc no acceptable.
Finalment, s’ha considerat imprescindible incorporar
el concepte de consum responsable, en la mesura que
representa I'expressié d’una necessitat d’equilibri entre
els aspectes socials, econdmics i ambientals presents
sempre en I’ambit del consum. El capitol II recull els
cinc principis informadors en que es fonamenta el dret
del consum: el seu caracter de dret basic, el principi de
bona fe i equilibri de les posicions juridiques, el del ca-
racter irrenunciable dels drets per a les persones consu-
midores, el principi de consum responsable i el principi
interpretatiu pro persona consumidora.

El titol II conté els drets basics de les persones consumi-
dores. En el capitol I s’enumeren els drets protegits, s’hi
recull la particular atencié que es presta als collectius
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especialment protegits i es recorda que la protecci6
general pren com a referencia el concepte de persona
consumidora mitjana. El capitol 11 desenvolupa el dret
a la protecci6 de la salut i la seguretat tot fent un recor-
regut pels béns i serveis, en qué 'Administracio té un
paper decisiu, motiu pel qual s’ha introduit en aquest
codi el concepte basic del risc com a principi general
de la regulacié. El capitol III estableix el contingut del
dret a la protecci6 dels interessos economics i socials
de les persones consumidores, que pretén incloure el
respecte per llur integritat patrimonial. El capitol IV
destaca per la incorporacié del dret a la reparaci6 o
indemnitzaci6 dels danys i perjudicis que pateixin les
persones consumidores com a conseqiiencia de I'adqui-
sici6 o la utilitzacié de béns i serveis. Aquest dret té
una importancia cabdal en 'ambit de les relacions de
consum i permet que les persones consumidores arribin
a obtenir, si escau, un rescabalament davant d’actuaci-
ons que menyscabin Ilurs drets. D’altra banda, el capitol
V recull el dret a la proteccid juridica, administrativa
i tecnica, que compren la possibilitat que ’Adminis-
traci6 publica promogui els processos administratius
ijudicials que consideri adequats per a fer cessar les
activitats lesives dels drets i els interessos economics
de les persones consumidores, i estableix I’obligaci6
de fomentar els procediments voluntaris de resolucié
de conflictes. El capitol VI regula el dret a la infor-
macioé i I'educacié. Quant a la informaci6 relativa als
béns i serveis, s’hi inclouen tots els conceptes que esta-
ven dispersos en diferents normes. D’entrada, destaca
l’obligacié d’informar i atendre adequadament les per-
sones consumidores perque puguin congixer, utilitzar
i fer servir amb seguretat i de manera satisfactoria els
béns i serveis. Pel que fa a la informacid que les per-
sones consumidores poden obtenir de ’Administracio,
destaca especialment la regulacié de les funcions dels
anomenats serveis puiblics de consum i la creacio del re-
gistre d’aquests serveis. Finalment, es dota de contingut
la tasca educativa que ha d’acomplir ’Administracio,
atés que el dret a I'educaci6 i formacié en consum es
configura com un dret transversal, garantit per I'accié
del Govern. En aquest sentit, I'educaci6 de les persones
consumidores es considera part de la formaci6 integral
de la ciutadania, amb la pretensi6 de formar persones
critiques, actives i responsables en 'ambit de les rela-
cions de consum. Amb aquesta finalitat, cal destacar,
entre les novetats d’aquest codi, que es consolida I'exis-
teéncia d’un centre permanent d’educacié en consum que
cobreix tot 'ambit territorial de Catalunya. El capitol
VII déna contingut al dret a la representacid, la consulta
ila participaci6, alhora que conté una regulacié acurada
iinnovadora de les organitzacions de persones consumi-
dores, per a les quals estableix els drets i deures a que
estan subjectes, i actualitza els criteris que cal tenir en
compte per a considerar-les organitzacions més repre-
sentatives. Com a garantia del nou sistema, es crea el
Registre d’organitzacions i s’hi estableixen els requisits
minims d’inscripcid. El capitol VIII es refereix al dret a
rebre informacid i a la utilitzaci6 de les llengiies oficials,
incorpora aquest dret als drets basics de les persones
consumidores i desplega aixi l'article 34 de I’Estatut.

El titol III presenta importants novetats pel que fa als
sistemes de resoluci6 extrajudicial de conflictes. El capi-

tol I conté les disposicions generals aplicables a qualse-
vol mecanisme de resoluci6 extrajudicial dels conflictes
en materia de consum i parteix de la canalitzaci6 dels
conflictes mitjancant la mediaci6 i I'arbitratge de con-
sum, respectant-ne el caracter voluntari i la vinculacié
dels acords. El capitol II regula la mediacié prenent en
consideracio6 els principis que la fonamenten: volunta-
rietat, imparcialitat i confidencialitat per part de la per-
sona mediadora, i universalitat relativa a qualsevol tema
en qualsevol assumpte que afecti els consumidors ca-
talans. Aix{ mateix, en les disposicions finals es fa una
reserva reglamentaria per a dotar de regulaci6 el pro-
cediment de mediacio. El capitol I1I regula els aspectes
organitzatius de 'arbitratge de consum que pertanyen a
I’ambit competencial de la Generalitat. En aquest sentit,
destaca com a novetat la incorporacié de 1’adhesié a
l'arbitratge de consum com a condicié d’execuci6 dels
contractes per a la Generalitat i per als organismes pu-
blics i les empreses que en depenen. Finalment, s’im-
pulsa la consideracié social de les empreses adherides
a larbitratge de consum per tal com s’atribueix a llur
distintiu la condici6 de distintiu de qualitat.

v

El llibre segon regula els requisits de les relacions de
consum. El titol I, que se subdivideix en dos capitols,
conté les disposicions generals aplicables a qualsevol
activitat econdmica que es concreti en una relacié de
consum. El capitol I estableix els requisits relatius a la
informacié de caracter substancial que tots els empre-
saris estan obligats a subministrar a les persones con-
sumidores. Aquesta informacio, decisiva per al com-
portament economic de les persones consumidores, fa
referéncia als preus i a les seves eventuals reduccions, a
les caracteristiques dels béns i serveis, a les condicions
de les promocions i ofertes, als obsequis, als concursos
i sorteigs, i a la possibilitat de gaudir del dret de desis-
timent. A més, s’estableix ’obligaci6 dels empresaris
d’atendre les persones consumidores davant de qual-
sevol circumstancia o incidencia que afecti el funcio-
nament normal de les relacions de consum, i també el
caracter gratuit de I’atencié6 telefonica que I'empresari
o empresaria ha de posar a disposicié de les persones
consumidores. El capitol II fa referéncia als requisits
que amb caracter general han de complir els establi-
ments permanents en materia d’informacié sobre preus,
condicions de venda, pressupostos i documentacié que
cal lliurar a les persones consumidores.

El titol II regula les modalitats especials de les relacions
de consum. El text refés sobre el comerg interior, en
que convergien la regulacié administrativa de la ma-
teixa activitat i preceptes propis de la proteccié de les
persones consumidores, ja regulava aquestes modalitats
especials. El Codi de consum trasllada i actualitza les
normes vigents amb relaci6 a la protecci6 de les perso-
nes consumidores. En aquest sentit, el capitol I defineix
aquestes modalitats i les identifica amb les que es fan
fora d’un establiment permanent, €s a dir, les relacions
de consum a distancia i les fetes fora d’establiment mer-
cantil permanent, les fetes mitjangant maquines automa-
tiques i les fetes en establiments no sedentaris, i estableix
unes normes comunes relatives a la informacié que cal
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subministrar a les persones consumidores. El capitol 11
regula les relacions de consum a distancia. En particular,
en formen part les relacions per mitjans telefonics, per
correspondencia postal 1 per mitjans audiovisuals i elec-
tronics, la qual cosa representa una important novetat.
La regulaci6 es concreta en la determinaci6 de la infor-
maci6 que cal subministrar a les persones consumidores
atenent el fet que no es dona la preséncia simultania de
les parts en el moment d’establir la relacié de consum.
El capitol III regula les relacions de consum efectuades
fora d’establiment mercantil permanent, presidida per
una tecnica de comercialitzacié de béns i serveis ina-
costumada per a les persones consumidores. Per aquest
motiu, els requisits d’informacié i documentacié con-
tractual tenen una importancia especial i reflecteixen un
contingut més estricte quant a les obligacions que ha de
complir 'empresari o empresaria que es dediqui a aquest
tipus de comercialitzacié de béns i serveis. El capitol IV
introdueix novetats importants relatives a ’adquisici6
de béns i serveis mitjancant maquines automatiques.
Aquestes novetats inclouen el contingut de I'obligacid
d’informar, que compren aspectes diversos, com ara les
instruccions per a obtenir el bé o servei, les indicacions
relatives al preu i a les modalitats de pagament admeses
ilaidentificacid de I'explotador o explotadora. L'incom-
pliment d’aquesta obligacié comporta 'extensié de la
responsabilitat als titulars de I’establiment permanent
on hi ha la maquina. A les relacions de consum en es-
tabliments no sedentaris que defineix el capitol V els és
aplicable I'obligaci6 de subministrar la informacié que
estableix l'article 221-2.

El titol III conté un tnic capitol i presenta una innovacio
més en la normativa de proteccio de les persones consu-
midores. En aquest titol s’incorpora al Codi de consum
la regulacié6 de la intermediacid, la qual s’aplica a tota
persona fisica o juridica que es dediqui a qualsevol de
les activitats a que fa referéncia l'article 231-1, per comp-
te d’altri 1 a canvi d’'una remuneracié pecuniaria o no,
pero sempre en forma d’avantatge economic. En aquests
casos, s'imposa als intermediaris 'obligacié d’informar
de diversos aspectes relatius a I'abast i al preu de llur
intervencio. Igualment, s’estableixen les obligacions que
assumeixen els intermediaris quant a la forma d’actua-
ci6, a la recepcid de quantitats a compte i al regim de
responsabilitat.

El titol IV s’aplica a I'adquisici6 i 'arrendament de béns.
El capitol I fa refereéncia tant a ’'adquisicié com a l’ar-
rendament d’immobles. El capitol II regula la informa-
ci6 que cal posar a disposicio de les persones consumi-
dores adquirents de béns mobles, i també la conformitat
i garantia dels béns, d’acord amb la normativa.

Sota la riibrica «Obligacions en la prestacié de serveis»,
el titol V regula la pluralitat de serveis que els empre-
saris poden posar a disposicié de les persones consu-
midores. Aquests serveis es classifiquen en funcié de
l'objecte, la qual cosa permet distingir entre serveis a
les persones, serveis sobre els béns, serveis basics, ser-
veis de tracte continuat i serveis de marca. El capitol I
fa referéncia a les obligacions comunes, que s’han de
complir en qualsevol cas, amb independencia del tipus
de servei que finalment es presti. Entre les obligacions
que s’han d’assumir convé destacar les relatives al con-

tingut de la informaci6 previa que cal subministrar a
les persones consumidores, el contingut de la factura,
els requisits de documentaci6 en els pagaments parcials
o avangats, la regulacié dels recarrecs i suplements, i
I’establiment d’un periode minim de garantia per al cas
que no hi hagi una normativa sectorial que n’estableixi
un altre. El capitol II desglossa les obligacions que han
d’assumir els empresaris en funcié del tipus de servei
que prestin. Aixi, en el cas dels serveis a les persones
és especialment important el compliment de les dispo-
sicions sobre seguretat, salut, higiene i intimitat perso-
nal i de les altres disposicions fixades per la normativa
especifica de la materia, sens perjudici de la possibilitat
de comprovar els resultats que s’hagin ofert i de la infor-
maci6 dels riscos que la prestacié del servei comporti.
Quant als serveis sobre els béns, adquireixen rellevancia
les obligacions relatives a la informacié i a la confeccié
de pressupostos i les obligacions derivades del diposit
del bé si aquest és necessari per a la prestacio del servei.
En materia de serveis basics, s’ha considerat d’interes
especial per a protegir millor les persones consumidores
l'obligaci6 de lliurar informacié de la prestacid, i també
del lloc i els procediments establerts per a atendre les
queixes o reclamacions. Si la contractacio és de serveis
de tracte continuat, les obligacions imposades estan en
consonancia justament amb la naturalesa del caracter
indefinit de la prestaci6 del servei, de manera que la
normativa fa referéncia a la continuitat i qualitat en la
prestaci6 del servei i a la informacid relativa al proce-
diment de baixa que cal subministrar en el moment de
la contractacid. Als serveis de marca els sén imposades
obligacions relacionades directament amb I’ts dels dis-
tintius de la marca i amb la vinculacié dels prestadors
amb la publicitat o amb les ofertes difoses amb relacié
als serveis comercialitzats, llevat que s’especifiqui el
contrari. El capitol es clou amb una referéncia als ser-
veis de naturalesa mixta, per als quals s’estableix una
concurréncia normativa en la mesura que les normes
siguin compatibles.

v

El llibre tercer regula la disciplina del mercat i els drets
de les persones consumidores. El titol I conté les dispo-
sicions generals organitzades en dos capitols. El capitol
I imposa als poders publics de Catalunya, especialment
als que tenen encomanada la tutela i defensa dels drets
de les persones consumidores, I'obligacié de vetllar
pel compliment dels drets que reconeix aquest codi.
En aquest sentit, es pot impulsar I'adopci6 de codis de
conducta com a instrument d’autoregulaci6 i coregu-
laci6 de les empreses i la collaboracié de les diferents
instancies administratives, amb la finalitat d’obtenir
un grau més elevat de proteccio dels interessos de les
persones consumidores. Es regula també la coopera-
ci6 de les persones consumidores en aquesta tasca de
proteccio. Les persones consumidores tenen el dret i el
deure de fer-ho, principalment per mitja de la dentncia,
de la qual es regula detalladament el procediment de
tramitacio. El capitol II recull els principis de la dis-
ciplina de mercat: legalitat, irretroactivitat, tipicitat,
responsabilitat, proporcionalitat, precaucio, prescrip-
ci6, concurreéncia de sancions, competencia territorial i
competencia material, als quals s’afegeix el principi pro
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persona consumidora, en virtut del qual s’estableixen
criteris interpretatius de normes i per a la solucié del
conflicte sorgit d’'una eventual concurrencia de normes
tipificadores d’una conducta infractora.

El titol II regula la inspeccio i el control de mercat.
Les disposicions generals, que estableix el capitol I,
introdueixen com a principal novetat I’estatut personal
dels inspectors de consum. Les activitats d’inspecci6
son regulades pel capitol II, el qual estableix primer
les funcions de la inspecci6 de consum i després, les
facultats de la inspeccié de consum. Concretament,
destaca I'obligaci6 dels inspeccionats de compareixer
davant de la inspeccié quan hagin estat citats pel per-
sonal inspector en I’exercici de les seves funcions. Es
declara el valor probatori dels informes de la inspeccid,
que s’equiparen aix{ a les actes d’inspecci6. Pel que
fa a I’'adopci6 de les mesures cautelars que regula el
capitol III es flexibilitza la normativa per a guanyar
en eficacia, sobretot en situacions d’urgencia, sempre
que es motivi I'adopcié d’aquestes mesures en una acta
d’inspecci6. Entre les mesures a adoptar convé destacar
la possibilitat de donar publicitat a la mesura cautelar
per a informar els afectats que s’hagin pogut exposar al
risc derivat de 1'ds d’un bé o de la prestacié d’un servei.
Aquest capitol clou amb la referéncia a les competen-
cies municipals en materia d’adopcié d’aquest tipus de
mesures, sempre amb 1’obligacié de comunicar-ho a
I’Agencia Catalana del Consum. El capitol IV regula
les activitats de control, entre les quals adquireix re-
llevancia la possibilitat de fer estudis i prospeccions
de mercat per a establir estrategies d’actuacié admi-
nistrativa que augmentin I'eficacia de la proteccié de
les persones consumidores.

El titol III tipifica les infraccions i estableix les sanci-
ons. El capitol I tipifica les infraccions i les classifica en
funci6 de I'objecte, i distingeix entre les que compor-
ten incompliments en materia de seguretat dels béns i
serveis posats a disposicié de les persones consumido-
res i de les disposicions o resolucions administratives
relatives a prohibicions de venda, comercialitzacié o
distribuci6 de béns i serveis, les que comporten alte-
racid, adulteracid, frau o engany, les que incideixen
directament en les transaccions comercials i condicions
tecniques de venda i en materia de preus, les referents
a la normalitzacid, la documentacio i les condicions de
venda i al subministrament o la prestacié de serveis,
les relatives a I'incompliment d’obligacions o prohibi-
cions contractuals de caracter legal i, finalment, altres
infraccions no classificables en cap dels tipus anteriors.
Fruit de les novetats que incorpora el Codi de con-
sum, s’han afegit també nous tipus infractors relatius
a obligacions que han d’assumir els empresaris, com
ara les infraccions relacionades amb la realitzacié de
practiques o amb la inclusié de clausules abusives. El
capitol II es dedica a la qualificacié de les infraccions.
En termes generals, cal apuntar que s’ha adequat la
qualificaci6 a la realitat, de manera que determinades
infraccions sén considerades greus en qualsevol cas.
Aquesta circumstancia comporta també I’adequacio
de les sancions que estableix el capitol III, que s’ha
traduit en un augment de les quanties i en una revisié
de les circumstancies agreujants i atenuants a I’hora

de determinar la quantia i 'extensié de les sancions.
Aixi, per exemple, s’estableix la reiteracié en la con-
ducta com a circumstancia agreujant de la sancid. Entre
les sancions que es poden imposar destaca la d’obligar
a la rectificaci6 publica de la publicitat efectuada per un
empresari o empresaria, és a dir, la possibilitat d’exigir
a I'infractor o infractora que publiqui un comunicat en
que es rectifiqui la publicitat efectuada, la qual cosa
s’ha de fer en les mateixes condicions o en condicions
semblants a les condicions en que es va fer I’actuacié
sancionada. També es recull la possibilitat d’adoptar
l’acord de donar publicitat a les sancions per infraccié
lleu. A més, s’inclou la possibilitat d’exigir a I'infractor
o infractora que reposi la situaci alterada per la infrac-
ci6 al seu estat original i, si escau, que indemnitzi la
persona consumidora pels danys i perjudicis provats.
El capitol IV fixa les responsabilitats derivades de les
infraccions, amb particularitats diferents segons que la
infracci6 s’hagi comes en la comercialitzacié de béns
identificats, béns no identificats o en serveis, la qual
cosa implica la introduccié de nous criteris en aquesta
materia. El capitol V introdueix les normes reguladores
de la prescripci6 de les infraccions, de les sancions i de
I'execuci6 de les sancions.

El titol IV tanca el llibre tercer amb la regulaci6 del
procediment sancionador. En el capitol I destaca la de-
terminaci6 del termini de caducitat, que es fixa en dotze
mesos comptats des de la data d’iniciaci6 del procedi-
ment sancionador, amb la possibilitat de suspendre el
termini en cas de sollicitud o practica de determinades
proves. Finalment, el capitol II regula les multes coer-
citives i estableix la possibilitat de reiterar-les en cas
d’incompliment de les ja ordenades.

El Codi de consum incorpora diverses disposicions ad-
dicionals que inclouen mandats al Govern perque dicti
normes per a desplegar aquest codi i fer-lo eficag. El
Codi de consum conté també disposicions transitories
relatives, en primer lloc, als procediments que es troben
en fase de tramitacié. En segon lloc, es concedeix un
termini de sis mesos als empresaris i les entitats perque
s’adaptin al que estableix el llibre segon. En tercer lloc,
es regula el regim transitori de les actuacions d’inspec-
cié i es determina la transitorietat dels organs sancio-
nadors. En darrer lloc, s’estableix el regim aplicable a
les comarques que, en el moment d’entrada en vigor
d’aquesta llei, no tinguin un servei piblic de consum.
El Codi de consum conté tres disposicions finals. La
primera estableix que, en I’ambit del consum, les refe-
rencies fetes a la Llei 1/1998, del 7 de gener, de politica
lingiifstica, i a la Llei 1/1990, del 8 de gener, sobre la
disciplina del mercat i de defensa dels consumidors i
dels usuaris, s’entenen fetes a aquest codi. La segona i
la tercera determinen, respectivament, la vacatio legis
i el desplegament reglamentari d’aquesta llei.

S’ha de destacar que el sistema de drets lingiiistics que
estableix el Codi de consum no entra en contradicci6
amb el régim que estableix la Llei 1/1998, que, en con-
seqiiencia, continua vigent.

La part final estableix també la derogaci6 expressa de la
Llei 3/1993 i de les disposicions de rang igual o inferior
que s’oposin al que estableix aquesta llei.
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LLIBRE PRIMER. DISPOSICIONS GENERALS
TitoL I. DISPOSICIONS PRELIMINARS
CAPITOL I. OBJECTE, AMBIT D’APLICACIO I DEFINICIONS

ARTICLE 111-1. OBJECTE I AMBIT

Aquesta llei té per objecte garantir la defensa i la protec-
ci6 dels drets de les persones consumidores i establir, en
P’ambit territorial de Catalunya, els principis i les nor-
mes que les han de regir per tal de millorar la qualitat
de vida de les persones consumidores.

ARTICLE 111-2. DEFINICIONS
Als efectes d’aquesta Llei, s’entén per:

a) Persones consumidores i usuaries: les persones fisi-
ques o juridiques que actuen en el marc de les relacions
de consum en un ambit ali¢ a una activitat empresarial
o professional. També tenen aquesta consideraci6 els
socis cooperativistes en les relacions de consum amb la
cooperativa. Qualsevol referéncia que es faci en aquesta
llei al concepte de persona consumidora s’entén que
és feta a la persona consumidora o usuaria en tant que
gaudeix de béns i serveis fruit de 'activitat empresarial
en el mercat.

b) Persona consumidora mitjana: persona consumidora
que, d’acord amb un criteri de diligéncia ordinaria, hau-
ria d’estar normalment informada i ésser raonablement
curosa en les relacions de consum, en funcié dels factors
socials, culturals i lingiifstics.

¢) Collectius especialment protegits: collectius que, per
la concurrencia de determinades caracteristiques, son
especialment vulnerables pel que fa a les relacions de
consum. En qualsevol cas, la protecci6 especial s’ha de
donar tenint en compte la persona consumidora mitjana
del collectiu en que s’integra la persona consumidora.
En particular, sén collectius especialment protegits: els
infants i els adolescents, les persones grans, les perso-
nes malaltes, les persones amb discapacitats i qualse-
vol altre collectiu en situacié d’inferioritat o indefensié
especials.

d) Empresari o empresaria: qualsevol persona fisica o
juridica, publica o privada, que en 'acompliment d’un
negoci, un ofici o una professié comercialitza béns o
serveis, o de qualsevol altra manera actua en el marc de
la seva activitat empresarial o professional.

e) Establiment permanent: infraestructura estable on un
empresari o empresaria duu a terme I’exercici efectiu
d’una activitat economica, consistent essencialment en
I'oferta i la venda de béns o la prestacio de serveis a les
persones consumidores.

f) Entitat collaboradora: drgan o entitat de caracter
public o privat habilitat per les administracions de
consum, de manera general o especifica, per a exercir
algunes de les activitats que sén competencia de 'Ad-
ministracié o per a donar-hi suport.

g) Béns i serveis: béns mobles o immobles, produc-
tes, activitats o funcions utilitzats o adquirits per les
persones consumidores, o destinats a aquestes, o que

en condicions raonablement previsibles puguin ésser
utilitzats per aquestes, amb independencia del caracter
individual o social, pablic o privat, de qui els produeix,
subministra o presta.

h) Bé o servei identificat: bé o servei que porta o utilitza
qualsevol tipus de marca, simbol, logotip o signes ex-
terns que fan creure a les persones consumidores que el
bé o servei ha estat elaborat, distribuit o comercialitzat
per una empresa determinada.

i) Bé o servei segur: bé o servei que en condicions d’uti-
litzacié normal o raonablement previsibles, incloses les
condicions de durada i, si escau, de posada en servei,
d’installacié i de manteniment, no presenta cap risc o
només riscos minims compatibles amb el bé o servei
considerats acceptables dins del respecte a un nivell ele-
vat de protecci6 de la salut, la seguretat i els interessos
economics de les persones.

j) Risc: probabilitat que la salut, la seguretat o els in-
teressos economics de les persones consumidores pa-
teixin un dany derivat de la utilitzacid, el consum o la
presencia d’un bé o servei.

k) Risc no acceptable: risc que comporta que un bé
o servei determinat no compleixi les exigencies de la
lletra i.

1) Consum responsable: consum moderat, informat, re-
flexiu i conscient de béns i serveis, tot tenint en compte
els criteris de sostenibilitat cultural, ambiental, socioe-
condOmica i lingiifstica.

m) Relacioé de consum: qualsevol relacid establerta en-
tre, d’'una banda, empresaris, intermediaris o ’Adminis-
traci6 com a prestadora de béns i serveis i, d’altra banda,
les persones consumidores. Aquesta relacié compren la
informacid, I'oferta, la promocio, la publicitat, la comer-
cialitzacio, la utilitzacio, la venda, i el subministrament
de béns i serveis, i també les obligacions que en derivin.

n) Dret de desistiment: dret que té la persona consu-
midora de decidir la devolucié del bé o la cancellaci6
del servei durant el temps establert com a periode de
reflexi6 legalment o contractualment.

0) Resolucio extrajudicial de conflictes: qualsevol pro-
cediment alternatiu al jurisdiccional que permeti posar
fi a les controversies sorgides en el marc d’una relacié
de consum.

p) Codi de conducta: acord o conjunt de normes fona-
mentats en criteris etics i de bona practica comercial,
no imposats per disposicions legals, reglamentaries o
administratives, en que es defineix el comportament
dels empresaris que es comprometen a complir-los en
llurs relacions de consum.

q) Distintiu de qualitat o d’origen: signe extern o visi-
ble que poden atorgar les administracions publiques o
els organismes legalment acreditats als empresaris que
s’adhereixin a determinats codis de conducta o als béns
o serveis que tinguin marques de garantia.

1) Invitacio a comprar: qualsevol comunicacié comer-
cial que indica les caracteristiques del bé o servei i el
seu preu, i que permet a la persona consumidora d’ad-
quirir-lo.
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s) Comunicacié comercial: qualsevol forma de comu-
nicacio dirigida a la promocid, directa o indirecta, de la
imatge o dels béns o serveis d’'una empresa, un establi-
ment, una organitzacié o una persona que acompleixi
una activitat economica amb la finalitat d’establir rela-
cions de consum.

t) Comunicacié comercial electronica: comunicacio co-
mercial transmesa per mitja d’equipaments electronics
de tractament i emmagatzematge de dades connectats
a una xarxa de telecomunicacions.

u) Informacio accessible: informacio tramesa pels mit-
jans més adequats per a assegurar-ne la percepcio i la
comprensié correctes per part de les persones amb dis-
capacitats sensorials.

CapiToL II. PRINCIPIS INFORMADORS DEL DRET DE
CONSUM

ARTICLE 112-1. DRET BASIC

Els drets de les persones consumidores tenen el caracter
de dret basic i sén objecte d’una proteccié especial.

ARTICLE 112-2. BONA FE 1 EQUILIBRI DE LES POSICIONS
JURIDIQUES

Les relacions de consum s’han de fonamentar en la bona
fe i el just equilibri de les posicions juridiques, cosa que
exclou les practiques comercials deslleials o abusives i
la inserci6 de clausules abusives als contractes.

ARTICLE 112-3. IRRENUNCIABILITAT DELS DRETS

Els drets que aquesta llei atorga a les persones consu-
midores sén irrenunciables i és nul qualsevol pacte que
les exclogui.

ARTICLE 112-4. PRINCIPI DE CONSUM RESPONSABLE

Les relacions de consum s’han d’ajustar als criteris de
racionalitat i sostenibilitat amb relaci6 a la preserva-
ci6 del medi ambient, la qualitat de vida, I’especificitat
cultural, el comerg just, 'accessibilitat, 'endeutament
familiar, els riscos admissibles i altres factors que deter-
minen un desenvolupament socioeconomic individual
i collectiu.

ARTICLE I12-5. PRINCIPI DE PROTECCIO DE LES PERSO-
NES CONSUMIDORES

Les administracions publiques catalanes han de vetllar
per garantir el compliment efectiu dels drets que aquesta
llei reconeix a les persones consumidores.

TitoL II. DELS DRETS BASICS DE LES PERSONES CON-
SUMIDORES

CAPITOL I. DRETS DE LES PERSONES CONSUMIDORES

ARTICLE 121-1. DISPOSICIO GENERAL

1. Es reconeixen a les persones consumidores els drets
i interessos que estableix aquesta llei d’acord amb el
que disposa aquest llibre, sens perjudici dels drets i de
les obligacions que estableixen la normativa sectorial
especifica i la normativa civil general que escaigui.

2. Les relacions de consum que es desenvolupin al ter-
ritori de Catalunya es regeixen pels preceptes d’aquesta
llei, llevat dels casos en que la regulacié sectorial es-
pecifica dispensa una major proteccié als drets de les
persones consumidores.

ARTICLE 121-2. DRETS PROTEGITS

Els drets i els interessos de les persones consumidores
protegits per aquesta llei son els segiients:

a) El dret a la proteccid de la salut i a la seguretat.

b) El dret a la proteccié dels interessos economics i
socials.

c) El dret a la indemnitzaci6 i reparacié de danys.

d) El dret a la proteccid juridica, administrativa i tec-
nica.

e) El dret a la informacid, I’educacio i la formacio.
f) El dret a la representacid, la consulta i la participacio.

g) Els drets lingiifstics.

ARTICLE 121-3. COL-LECTIUS ESPECIALMENT PROTEGITS

1. Els drets de les persones consumidores que afec-
tin collectius especialment protegits gaudeixen d’una
atencio especial i preferent per part dels poders publics,
d’acord amb el que estableixen aquesta llei, les dispo-
sicions que la despleguin i la resta de 'ordenament ju-
ridic.

2. Les persones amb discapacitat, especialment, han de
tenir garantit 'accés adequat a la informaci6 sobre els
béns i serveis, i el ple exercici i el gaudi dels drets i les
garanties que recull aquesta llei, de la mateixa manera
que la resta de persones consumidores.

ARTICLE 121-4. PROTECCIO GENERAL

La proteccié general de les persones consumidores ha
de prendre com a referéncia el concepte de persona con-
sumidora mitjana.

CAPITOL II. DRET A LA PROTECCIO DE LA SALUT I A LA
SEGURETAT

ARTICLE 122-1. OBLIGACIO GENERAL

1. Els béns i serveis destinats a les persones consumi-
dores no poden comportar riscos per a llur salut ni per
a llur seguretat, llevat dels que siguin usuals o legal-
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ment admissibles en condicions normals o previsibles
d’utilitzacio.

2. Els riscos usualment o reglamentariament admesos
en condicions normals i previsibles d’utilitzaci6 s’han
de posar en coneixement de les persones consumidores
de manera clara i amb els mitjans adequats.

3. Els béns i serveis s’han de subjectar al que determini
la normativa sectorial aplicable, especialment la relativa
a seguretat industrial, sanitat i salut piblica, i també
qualsevol altra que tingui com a finalitat garantir la salut
i la seguretat de les persones consumidores.

4. L’accés a la informaci6, especialment la relacionada
amb la salut i la seguretat, s’ha de garantir, amb caracter
general, a totes les persones amb discapacitat, per mitja
de la regulaci6 reglamentaria sobre béns i serveis.

5. Els poders ptiblics han de fomentar la inclusié del
sistema Braille en I'etiquetatge dels béns, en especial,
respecte als béns que afectin la salut i la seguretat.

ARTICLE 122-2. OBLIGACIO DELS EMPRESARIS

Els qui produeixin, importin, distribueixin, manipu-
lin o comercialitzin béns i serveis, en llur qualitat de
professionals, tenen I'obligacié de subministrar béns o
prestar serveis segurs i, en conseqiiencia, han d’actuar
amb diligéncia per a evitar la posada al mercat de béns
iserveis insegurs. S’entén per segurs els béns que duen,
si és preceptiu, el marcatge CE o bé que disposen d’un
certificat de conformitat emes per un organisme acre-
ditat a la Uni6 Europea.

ARTICLE 122-3. BENS I SERVEIS D’ALIMENTACIO

Els béns i serveis relacionats amb 1’alimentacié han de
complir els requisits exigibles en materia de produccid,
elaboracid, manipulacid, conservacié, comercialitzacio,
transport i informaci6 a la persona consumidora.

ARTICLE 122-4. BENS I SERVEIS DESTINATS A LA SALUT
I LA CURA HIGIENICA

1. Els béns i serveis destinats a la salut i a la cura hi-
gienica han de complir les condicions exigibles i es-
pecificar les mesures necessaries perque les persones
consumidores siguin informades sobre la composicio,
les propietats, les condicions, les precaucions d’us i la
caducitat, si escau.

2. Les disposicions d’aquesta llei només s’apliquen als
serveis sanitaris publics en la mesura que siguin com-
patibles amb llurs caracteristiques especifiques.

ARTICLE 122-5. BENS PERILLOSOS

Els béns que continguin substancies i preparats classifi-
cats com a perillosos han d’ésser fabricats, transportats,
emmagatzemats i comercialitzats amb les condicions
i dades de seguretat, d’envasatge i d’etiquetatge cor-
responents i han de dur incorporats els simbols i les
indicacions dels perills que comporten i I'explicacié de
les mesures adequades per a contrarestar-ne i apaiva-
gar-ne els possibles efectes perjudicials sobre la salut i
la seguretat.

ARTICLE 122-6. APARELLS, INSTAL-LACIONS I SERVEIS

S’han de preveure els controls pertinents i especificar
els serveis de manteniment i reparacié necessaris dels
aparells, les instal-lacions i els serveis que puguin afec-
tar la seguretat fisica de les persones.

ARTICLE 122-7. TRANSPORTS I ESPAIS D’US PUBLIC

Els transports collectius, les installacions, els locals
i els espais d’ds public han de complir les condicions
exigibles que en garanteixin la seguretat, la salubritat
il'accessibilitat.

ARTICLE 122-8. ACTUACIO DE L’ADMINISTRACIO

Si en el mercat hi ha béns o serveis amb riscos no accep-
tables per a la salut o la seguretat de les persones consu-
midores, els organismes competents en la materia han
d’adoptar les mesures adequades per a aconseguir-ne la
deteccid i la retirada del mercat i per a informar-ne les
persones consumidores, aclarir responsabilitats i repri-
mir, si escau, les conductes infractores de la legislacio.

CapitoL III. DRET A LA PROTECCIO DELS INTERESSOS
ECONOMICS I SOCIALS

ARTICLE 123-1. DISPOSICIO GENERAL

Les persones consumidores tenen dret a la protecci6
de llurs legitims interessos econdomics i socials d’acord
amb el que estableixen aquesta llei i les disposicions
que la despleguin.

ARTICLE 123-2. PROTECCIO CONTRA ELS ABUSOS CON-
TRACTUALS:

Les persones consumidores tenen dret a:

a) Disposar, en el marc de les relacions de consum,
d’unes clausules generals o d’altres clausules no nego-
ciades individualment que estiguin redactades amb con-
crecid, claredat i senzillesa, amb respecte als principis
de bona fe i just equilibri entre drets i obligacions de
les parts, la qual cosa exclou la utilitzacié de clausules
abusives, illegibles o incomprensibles als contractes.

b) Rebre dels proveidors de béns i serveis una copia
del contracte, la factura, el rebut o el justificant dels
pagaments efectuats en que consti, almenys, la identitat
personal o social i fiscal del proveidor o proveidora,
I’adreca, la quantitat pagada, el concepte pel qual se
satisfa i la data.

¢) Rebre, per escrit o per altres mitjans que n’acreditin
fefaentment I’autoria, si atesa la naturalesa del bé o el
servei no es pot fixar préviament el preu amb exactitud,
un pressupost en que han de constar, almenys, la identi-
tat i 'adreca del prestador, les operacions que s’han de
dur a terme, I'import, el termini de validesa, i la data
aproximada i la durada prevista de realitzaci6 del servei.
Aquest pressupost és vinculant per al prestador del ser-
vei fins que s’exhaureixi el termini de la seva validesa.
De la mateixa manera, quan les despeses addicionals
que repercuteixin en la persona consumidora no pu-

17

3.01.01.

TRAMITACIONS EN CURS



19 de maig de 2010

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA

Num. 714

18

3.01.01.

guin ésser calculades per endavant, s’ha d’informar de
I'existencia d’aquestes despeses i de I'import aproximat.

d) Obtenir, si cedeixen un bé perque se’n faci la veri-
ficacid, la comprovacio, la reparacid, la substitucié o
qualsevol altra intervencid, un resguard de diposit en
que constin, almenys, la identificacié de I’establiment
o dipositari, la identificaci6 de 'objecte, l'operacié que
s’ha de fer, la data de lliurament del bé i la data prevista
de la realitzacid del servei.

e) Tenir garantida tota quantitat lliurada anticipadament.

ARTICLE 123-3. INFORMACIO PRECONTRACTUAL

Les persones consumidores tenen dret que se’ls Iliuri,
amb un temps suficient i raonable, un model de contrac-
te amb les condicions generals previstes.

ARTICLE 123-4. INFORMACIO CONTRACTUAL

En la documentacié contractual han de constar, si escau,
les condicions generals, el dret de desistiment i les con-
dicions i el termini d’exercici, I'existéncia de garanties
addicionals i ’adhesié a codis de conducta o mitjans
alternatius de resolucio de conflictes.

ARTICLE 123-5. QUALITAT I IDONEITAT DELS BENS I
SERVEIS

El termini, la garantia i la possibilitat de rendncia o
devoluci6 que s’estableixi als contractes ha de permetre
que la persona consumidora:

a) S’asseguri de la naturalesa, les caracteristiques, les
condicions i la utilitat o finalitat del bé o servei.

b) Pugui reclamar amb eficacia en cas d’errada, defecte
o deteriorament.

c¢) Pugui fer efectives les garanties de qualitat o nivell
de prestacid i obtenir la devolucio equitativa del preu de
mercat del bé o servei, totalment o parcialment, en cas
d’incompliment o de compliment defectuds.

ARTICLE 123-6. CONFORMITAT DELS BENS I SERVEIS

1. La persona consumidora ha de gaudir com a minim
de la qualitat i les prestacions que constin en el contrac-
te, el pressupost, la publicitat, les invitacions a comprar
o qualsevol altre document que vinculi 'empresari o
empresaria en les relacions de consum.

2. Les persones consumidores tenen dret a ésser in-
formades dels drets que els corresponen com a ad-
quirents de béns o serveis, especialment pel que fa a
la conformitat i a la garantia dels béns de naturalesa
duradora.

3. Els venedors o els productors han de garantir a les
persones consumidores el gaudiment d’un servei tecnic i
d’atenci6 a la clientela adequat, sense demores o retards
injustificats.

4. En el cas de prestacions de serveis, la persona
consumidora té dret a una atencié adequada un cop
prestat el servei, que en garanteixi la correcci6 i la
idoneitat.

ARTICLE 123-7. INTEGRACIO CONTRACTUAL DE L’OFER-
TA, LA PROMOCIO T LA PUBLICITAT

1. Loferta, la promocio i la publicitat dels béns o serveis
s’ha d’ajustar a llur naturalesa, caracteristiques, utilitat
o finalitat i a les condicions juridiques o economiques
de la contractacio.

2. Les persones consumidores poden exigir el contin-
gut de l'oferta, promocié o publicitat, les prestacions
propies de cada bé o servei, les condicions juridiques
0 econodomiques i les garanties ofertes, encara que no
figurin expressament en el contracte o en el document
o comprovant rebut. Aquests aspectes s’han de tenir en
compte en la determinaci6 del principi de conformitat
amb el contracte.

3. Els contractes amb les persones consumidores s’han
d’interpretar d’acord amb el principi de la bona fe ob-
jectiva, fins i tot en el cas d’omissié de la informaci6
precontractual rellevant.

4. No obstant el que estableix I’apartat 3, si el contracte
conté clausules més beneficioses per a la persona con-
sumidora, aquestes han de prevaler sobre el contingut
de l'oferta, promocié o publicitat.

ARTICLE 123-8. REQUISITS DELS BENS I SERVEIS
Les persones consumidores tenen dret a:

a) L'adequacio dels béns i els serveis a les expectatives
d’us, qualitat i caracteristiques de consum que ofereixen.

b) Lexactitud en el pes i la mesura dels béns i el submi-
nistrament correcte de serveis.

¢) La informaci6 de l'origen, especialment pel que fa
referéncia a la procedéncia comunitaria o no, dels béns
i els serveis.

ARTICLE 123-9. HABITATGE

Les persones consumidores tenen dret a coneixer les ca-
racteristiques higienicosanitaries i constructives de llur
habitatge, i també la qualitat i els sistemes de posada en
obra dels materials i les instal-lacions, incloses les d’es-
talvi energetic, gas, aigua, fluid eleéctric, comunicacions
electroniques, sanejament, ascensor i, especialment, les
d’aillament térmic i actstic i les de prevenci6 i extincié
d’incendis, d’acord amb el que estableix la normativa
especifica en materia d’habitatge referida al llibre de
l’edifici i a altres aspectes rellevants.

CAPITOL IV. DRET A LA INDEMNITZACIO I LA REPARACIO
DE DANYS

ARTICLE 124-1. INDEMNITZACIO 1 REPARACIO DE DANYS

1. Les persones consumidores tenen dret, d’acord amb
el que estableix la normativa aplicable, a la reparacié o
indemnitzaci6 dels danys i perjudicis que pateixin com
a conseqiiencia de I’adquisici6 o utilitzacié de béns o
serveis.
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2. El Govern ha d’adoptar les mesures adequades per
a afavorir la reparaci6 i la indemnitzacié de danys i
perjudicis a les persones consumidores.

3. Els danys derivats de la prestacié d’un servei public
estan sotmesos a les regles aplicables sobre responsa-
bilitat patrimonial de ’Administracio.

CAPITOL V. DRET A LA PROTECCIO JURIDICA, ADMINIS-
TRATIVA I TECNICA

ARTICLE 125-1. PROTECCIO JURIDICA, ADMINISTRATIVA
I TECNICA

1. Les administracions publiques catalanes, per raons
d’interes public i emprant els procediments que establei-
xen les lleis, poden exercir les accions pertinents per a
fer cessar les activitats lesives per als drets i interessos
de les persones consumidores.

2. El Govern ha de fomentar els procediments volunta-
ris de resolucié de conflictes.

3. Les diferents administracions publiques de Catalu-
nya, en el marc de la legislaci6 vigent i en 'ambit de
Ilurs competencies, han de participar en el sistema ar-
bitral de consum.

CAPITOL VI. DRET A LA INFORMACIO, L'EDUCACIO I LA
FORMACIO

SECCIO PRIMERA. INFORMACIO DELS BENS I SERVEIS

ARTICLE 126-1. PROMOCIO, PUBLICITAT I INFORMACIO

1. La promoci6 dels béns i els serveis destinats a les
persones consumidores ha d’ésser concebuda i duta a
terme de manera que no pugui enganyar o induir a en-
gany sobre llurs caracteristiques o condicions.

2. La publicitat s’ha de fer d’acord amb els principis
de suficiéncia, objectivitat, veracitat i autenticitat, i no
pot, sigui quin sigui el suport utilitzat, induir a error o
a falses expectatives als seus destinataris.

3. La informaci6 que contenen els envasos, els emba-
latges i les etiquetes dels productes ha d’ésser verag i
suficient.

ARTICLE 126-2. ATENCIO

Les persones consumidores tenen dret a rebre la infor-
macid i I'atencié adequades i necessaries per a congixer,
utilitzar i fer servir amb seguretat i d’'una manera satis-
factoria els béns i els serveis.

ARTICLE 126-3. UTILITZACIO

Les persones consumidores tenen dret a rebre la infor-
macié necessaria per a coneixer i utilitzar amb seguretat
i satisfactoriament els béns i els serveis.

ARTICLE 126-4. IDENTIFICACIO

1. La informaci6 ha d’incloure la identitat dels béns i els
serveis i la identificacié del proveidor o proveidora, a fi
que sigui possible fer una elecci6 racional entre béns i
serveis competitius.

2. S’ha d’informar, si escau, sobre els processos de pro-
ducci6, comercialitzaci6 i adquisicié dels béns i serveis
per a comprovar-ne I'adequaci6 als principis de consum
responsable.

ARTICLE 126-5. CARACTER{STIQUES DELS BENS

La informaci6 que contenen els envasos, els embalatges
iles etiquetes dels productes ha d’incloure els aspectes
segiients:

a) La naturalesa i la composicid.

b) La quantitat.

¢) La qualitat.

d) La mesura i el pes.

e) El risc que en comporta I'is, si escau.

f) La manera de preveure, contrarestar i reduir els efec-
tes no desitjables dels incidents que, malgrat les instruc-
cions, es puguin produir.

g) Lorigen.
h) La informaci6 obligatoria dels distintius de qualitat.

i) Les altres caracteristiques rellevants de I'oferta.

ARTICLE 126-6. PREUS I CONDICIONS DE VENDA

Les persones consumidores tenen dret a rebre infor-
maci6 suficient i facilment accessible sobre els preus,
les tarifes, les condicions de venda i els conceptes que
incrementin el preu, abans d’adquirir el bé o contractar
el servei o I'ts als punts de venda dels béns i als esta-
bliments de prestacio de serveis.

ARTICLE 126—7. COMPENSACIONS 1 INDEMNITZACIONS

1. Les persones consumidores tenen dret a rebre infor-
maci6 suficient, abans de contractar, sobre les compen-
sacions, els reemborsaments o les indemnitzacions, i el
metode de determinacié de I'import, en cas de manca
de conformitat del bé o el servei, especialment pel que
fa als serveis basics o essencials.

2. S’entén per informacié suficient la que permet a la
persona destinataria la comprensié normal de les carac-
teristiques i les condicions del sistema de compensaci-
ons, reemborsaments o indemnitzacions en funcié del
collectiu al qual es dirigeix el bé o servei. Lempresari
o empresaria ha d’estar disposat a facilitar la informaci6
complementaria que li sigui requerida per la persona
consumidora.

ARTICLE 126-8. HORARI

Les persones consumidores tenen dret a coneixer 1’ho-
rari d’atenci6 al public dels establiments, fins i tot quan
son tancats.
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ARTICLE 126-9. INFORMACIO SOBRE ELS SISTEMES DE
RECLAMACIO

1. Les persones consumidores tenen dret al lliurament,
quan el demanin, d’un full oficial de reclamaci6 o de-
ndncia. També tenen dret a disposar dels formularis
establerts per als sistemes extrajudicials de resoluci6
de conflictes determinats per ’Administracié publica,
d’acord amb la materia del conflicte. Tant el full oficial
de reclamacio o dentincia com els formularis han d’estar
disponibles, també, per via telematica.

2. Correspon als poders publics i als empresaris el deure
d’informar les persones consumidores dels mecanismes
de resolucié de conflictes en les relacions de consum.

SECCIO SEGONA. INFORMACIO A LA PERSONA CONSUMI-
DORA

ARTICLE 126-10. SERVEIS PUBLICS DE CONSUM

1. Qualsevol organ o organisme de titularitat ptblica de-
pendent d’'una administracio publica catalana que acom-
pleixi tasques d’informacid, orientaci6 i assessorament
a les persones consumidores té la consideracio de servei
public de consum en I’ambit de la seva demarcacio ter-
ritorial i d’acord amb les seves competencies,. Aquest
servei public de consum pot exercir, entre d’altres, les
funcions segiients:

a) Rebre i tramitar les queixes, reclamacions i dentncies
de les persones consumidores.

b) Informar, orientar i assessorar les persones consumi-
dores sobre llurs drets i deures i les formes d’exercir-los.

c¢) Gestionar les reclamacions per mitja de la mediacié
en materia de consum.

d) Gestionar les dentincies i acomplir les tasques d’ins-
peccié en materia de consum.

e) Iniciar procediments sancionadors de consum.

f) Fomentar 'arbitratge com a mitja de resolucio dels
conflictes de consum entre els establiments comercials
iles empreses.

g) Educar i formar en consum les persones consumi-
dores, particularment els collectius especialment prote-
gits, sia per mitja d’actuacions directes sia a través dels
mitjans de comunicacid de titularitat publica.

h) Fer difusi6 de les organitzacions de persones consu-
midores i col'laborar-hi.

2. Els serveis publics de consum han de rebre, gestionar
iresoldre les queixes i reclamacions, com a minim, de
les persones consumidores domiciliades en llur demar-
cacio territorial, dur a terme la mediacio i, si escau,
adrecar-les al sistema arbitral de consum. També ho
poden fer respecte a les queixes i reclamacions referents
a establiments radicats en llur ambit territorial.

D’acord amb el principi de proximitat és competent,
en primer lloc, el servei ptiblic de consum del municipi
on estigui domiciliada la persona consumidora. Si al
municipi no hi ha cap oficina, n’és competent I'ofici-

na supramunicipal que correspongui i, si no n’hi ha, la
d’ambit de Catalunya.

3. Les persones consumidores han de gaudir, com a
minim, d’accés a un servei piblic de consum en llur
comarca.

4. El Govern ha de potenciar el desenvolupament dels
serveis publics de consum d’ambit local seguint crite-
ris d’eficacia, d’eficiencia i de major proximitat de les
persones consumidores i els ha d’assessorar en el que
calgui per a millorar I'exercici de llurs funcions.

5. El Govern ha de cooperar amb les administracions lo-
cals que exerceixen competeéncies en materia de consum
i subscriure-hi convenis de collaboracid per a compartir
la dotaci6 dels mitjans tecnics i materials adequats per
al compliment de llurs finalitats i, especialment, per
a garantir el compliment del que estableix I'apartat 3.

ARTICLE 126-11. REGISTRE DE SERVEIS PUBLICS DE CON-
SUM DE CATALUNYA

1. Els serveis publics de consum que acompleixin les acti-
vitats en 'ambit territorial de Catalunya s’han d’inscriure
en el Registre de serveis publics de consum de Catalu-
nya, amb finalitats informatives. Aquest registre depen
de ’Agencia Catalana de Consum. L'organitzacio i el
funcionament del Registre s’han d’establir per reglament.

2. S’han d’inscriure en el Registre de serveis publics de
consum de Catalunya les funcions que el servei public de
consum corresponent compleix d’entre les que establei-
xen les lletres a, b, ¢, d i e de I'article 126-10.1, juntament
amb les altres dades que s’estableixin per reglament.

ARTICLE 126-12. INFORMACIO TELEFONICA 1 TELEMA-
TICA A LES PERSONES CONSUMIDORES

L’Administracié de la Generalitat ha de garantir que les
persones consumidores tinguin un accés facil a la in-
formaci6 sobre 1lurs drets i deures i els ha de facilitar la
presentacio6, la tramitacio i, si escau, la resolucié de llurs
queixes, reclamacions i dentncies a través de mitjans
rapids i eficagos, com ara els sistemes de comunicacié
electronica.

ARTICLE 126-13. ACCES DE LES PERSONES CONSUMIDO-
RES A LA INFORMACIO EUROPEA EN MATERIA DE CONSUM

1. CAdministraci6 de la Generalitat ha de garantir I’ac-
cés de les persones consumidores a la informaci6 sobre
consum dels diferents estats de la Unié Europea perque
es puguin orientar i assessorar sobre els drets i deures
que hi tenen com a persones consumidores.

2. Administraci6 de la Generalitat ha de participar en
organitzacions i projectes d’ambit europeu en materia
de consum per a garantir la informaci6 a les persones
consumidores sobre les normatives i activitats de con-
sum de les institucions i organitzacions europees.

ARTICLE 126-14. PROMOCIO D’ESPAIS DIVULGATIUS DE
CONSUM ALS MITJANS DE COMUNICACIO

1. Els poders ptiblics han de vetllar perque els mitjans
de comunicaci6 social de Catalunya s’ocupin de la in-
formaci6 i I'educaci6 de les persones consumidores, i
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també de la creaci6 i el desenvolupament de programes
i espais dedicats al consum i a la difusié de les activitats
de les organitzacions de persones consumidores.

2. Els mitjans de titularitat piblica han de facilitar I'ac-
cés de les organitzacions de persones consumidores
als espais que programin i llur participacié en aquests
espais.

ARTICLE 126-15. CAMPANYES INFORMATIVES I ACTIVI-
TATS DE DIFUSIO

L’Administraci6 de la Generalitat ha d’acomplir campa-
nyes informatives i activitats de difusié amb I'objectiu
que les persones consumidores coneguin llurs drets.
Aquestes campanyes i activitats s’han d’acomplir a tra-
vés dels mitjans més adequats en cada cas. Especial-
ment, s’ha d’impulsar i fomentar la difusié de:

a) La informaci6 i la prevenci6 en I'tis dels béns i serveis
del mercat, si poden comportar un risc per a la salut i la
seguretat de les persones.

b) La informaci6 sobre I'is de nous béns i serveis que
apareguin en el mercat i que puguin afectar els interes-
sos economics de les persones consumidores.

c¢) Les noves normatives que s’aprovin que afectin els
drets i deures de les persones consumidores.

d) Les politiques informatives, formatives i educatives
que fomentin el consum responsable, reflexiu, solidari
i sostenible dels béns i serveis, i també en el marc del
cooperativisme de consum.

ARTICLE 126-16. ESTUDIS I ENQUESTES SOBRE HABITS
DE CONSUM DE LES PERSONES CONSUMIDORES

L’Administracié de la Generalitat ha de promoure i im-
pulsar I’elaboracié d’estudis tecnics i enquestes sobre
les dinamiques i els habits de consum a Catalunya amb
els objectius de planificar les politiques de consum més
adequades i de fixar els instruments que permetin a
les persones consumidores escollir millor els béns i els
serveis més adequats a llurs necessitats i exigencies.
Aquests estudis i enquestes, sempre que sigui tecni-
cament i juridicament viable, s’han de presentar amb
dades desagregades per sexes i han d’incorporar 'estudi
sobre I'impacte per rad de genere.

SECCIO TERCERA. EDUCACIO I FORMACIO EN CONSUM

ARTICLE 126-17. EDUCACI® EN CONSUM

1. La persona consumidora té dret a 'educacié en mate-
ria de consum, que té els objectius segiients:

a) Contribuir a la formaci6 integral de la persona, ate-
nent el desenvolupament de la consciencia individual i
collectiva dels infants i els joves en els habits del con-
sum responsable, critic i actiu, cercant la informacio,
la reflexio, la solidaritat i la sostenibilitat en el consum
de béns i serveis.

b) El desenvolupament de la capacitat d’exercir una
eleccio lliure, racional, critica i saludable dels béns i

serveis oferts, 1 també de fer-ne un s correcte i res-
ponsable.

¢) El coneixement dels seus drets i deures, i de la ma-
nera d’exercir els drets amb responsabilitat.

2. El Govern ha de garantir 'accés de les persones con-
sumidores a I’educacié en consum i ha d’adoptar les
mesures adequades per a assolir els objectius segiients:

a) Desenvolupar transversalment ’'educacié en consum
en els diferents nivells de 'ensenyament reglat en que
es consideri més eficac.

b) Impulsar la formacié permanent en matéria de con-
sum del personal docent, de les associacions de pares
1 mares d’alumnes i d’altres membres de la comunitat
educativa.

¢) Fomentar la publicacié de material didactic de suport
a I’educaci6 en consum.

d) Assegurar I’existencia d’un centre permanent d’edu-
cacid en consum que cobreixi tot el territori de Cata-
lunya.

e) Establir collaboracions amb els organismes o enti-
tats publics amb competéncies en materia de consum,
amb les institucions competents en materia d’educacié
1 amb les organitzacions de persones consumidores per
al desenvolupament de I’educacié en consum.

ARTICLE 126-18. FORMACIO EN CONSUM

El Govern ha de garantir la formacié continua i per-
manent de les persones consumidores, amb I'impuls i
el foment dels tipus de formacid segiients:

a) La formacié permanent dels joves i dels adults com
a persones consumidores, amb una atenci6 especial als
collectius especialment protegits i amb necessitats es-
pecifiques.

b) La formaci6 continua dels professionals del consum
de les administracions publiques i de les organitzacions
de persones consumidores catalanes que fan tasques en
materia de consum.

¢) La formaci6 dels agents economics que posen al mer-
cat els béns i els serveis i de llurs associacions empre-
sarials i professionals i llurs gremis sobre els requisits
de llur activitat relacionats amb els drets i deures de les
persones consumidores, amb una incidéncia especial en
les afectacions en les persones amb discapacitat.

d) La formacié de les persones que actuin com a arbitres
del collegis arbitrals de consum que es constitueixin a
Catalunya.

e) La formaci6 en el cooperativisme de consum.
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CAPITOL VII. DRET A LA REPRESENTACIO, LA CONSULTA
I LA PARTICIPACIO. LES ORGANITZACIONS DE PERSONES
CONSUMIDORES

ARTICLE 127-I. REPRESENTACIO, CONSULTA I PARTICI-
PACIO

Les organitzacions de persones consumidores sén les
entitats de representacid, consulta i participacié per a
la defensa dels drets i interessos legitims dels ciutadans
en llurs relacions de consum.

ARTICLE 127-2. LES ORGANITZACIONS DE PERSONES
CONSUMIDORES

Als efectes d’aquesta llei, poden tenir la consideracid
d’organitzacions de persones consumidores, en I’ambit
de Catalunya, les entitats segiients:

a) Les entitats sense finalitat de lucre constituides legal-
ment que, d’acord amb llurs estatuts, tinguin per objecte
social la defensa, la informacio, I'’educacid, la formacio,
l'assistencia i la representacio dels interessos collectius
dels ciutadans en llurs relacions de consum, i també dels
de llurs membres.

b) Les entitats constituides d’acord amb la normativa
aplicable en materia de cooperatives que incloguin en
llurs estatuts, com a objecte social, la defensa, la in-
formacio, I’educacid, la formacid, 1’assisténcia i la re-
presentaci6 de les persones consumidores, i que hagin
constituit un fons amb aquest objecte, d’acord amb llur
legislacié especifica.

ARTICLE 127-3. REGISTRE D’ORGANITZACIONS DE PER-
SONES CONSUMIDORES DE CATALUNYA

1. Es crea el Registre d’organitzacions de persones con-
sumidores de Catalunya, que depeén de ’Ageéncia Cata-
lana del Consum. La inscripci6 en el Registre atorga
la condicié d’organitzacié de persones consumidores
a Catalunya.

2. Les entitats legalment constituides amb seu social a
Catalunya que compleixin els requisits de I’article 127-
2 1 vulguin gaudir de la condicié d’organitzacions de
persones consumidores als efectes d’aquesta llei han
d’estar inscrites en el Registre d’organitzacions de per-
sones consumidores de Catalunya.

3. No poden estar inscrites en el Registre d’organitza-
cions de persones consumidores de Catalunya les or-
ganitzacions que:

a) Tinguin entre llurs membres persones juridiques amb
finalitat de lucre.

b) Rebin ajuts de qualsevol classe d’empreses submi-
nistradores de béns o serveis destinats a les persones
consumidores, de les agrupacions que les representen o
d’entitats relacionades amb les dites empreses.

¢) Actuin amb temeritat manifesta judicialment apre-
ciada.

4. No es consideren ajuts als efectes de la lletra b de
lapartat 3:

a) Les aportacions esporadiques per a dur a terme actu-
acions d’interes general per a les persones consumidores
conjuntament amb les organitzacions.

b) Les retribucions o els pagaments que facin les em-
preses a les organitzacions de persones consumidores
pels treballs, estudis o altres tasques que duguin a terme
en materia de defensa de les persones consumidores.

ARTICLE 127-4. FUNCIONS DE LES ORGANITZACIONS DE
PERSONES CONSUMIDORES

Les organitzacions de persones consumidores tenen les
funcions segiients:

a) La informacié a les persones consumidores sobre
llurs drets i obligacions.

b) L’educaci6 i la formacié de les persones consumi-
dores.

c¢) La gestio dels conflictes en materia de consum, es-
pecialment per mitja de la mediacid.

d) Lexercici d’actuacions de defensa de Ilurs membres,
de I'organitzacid i dels interessos generals de les perso-
nes consumidores.

e) La defensa dels drets i interessos de les persones com
a consumidores de béns i serveis per mitja de la funci6
de consulta, informe i assessorament als poders publics.

f) Qualsevol altra funcié que pugui derivar de les relaci-
ons de consum i defensa dels consumidors i els usuaris.

ARTICLE 127-5. DRETS DE LES ORGANITZACIONS DE PER-
SONES CONSUMIDORES

Les organitzacions de persones consumidores de Cata-
lunya tenen els drets segiients:

a) Esser declarades dutilitat piblica i gaudir de les
corresponents exempcions i bonificacions fiscals esta-
blertes legalment.

b) Obtenir informaci6 de les administracions publiques.

c¢) Participar en l'arbitratge de consum, adherint-s’hi
i nomenant arbitres que representin els interessos ge-
nerals de les persones consumidores en els tribunals
arbitrals.

d) Gaudir de subvencions publiques i d’altres mesures
de suport i foment.

e) Promoure I’exercici d’actuacions administratives en
defensa dels drets de les persones consumidores.

f) Esser considerades part interessada en els procedi-
ments administratius sancionadors que hagin promogut,
sempre que hi hagin comparegut i que els procediments
afectin la proteccié general dels interessos de les per-
sones consumidores.

g) Gaudir del benefici de la justicia gratuita, d’acord
amb les lleis.

h) Exigir la rectificacié publica de les comunicacions i
informacions publicitaries enganyoses o illicites, i exer-
cir, si escau, el corresponent dret de replica, d’acord
amb les lleis.
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i) Representar les persones consumidores davant dels
diferents organismes amb competencies que els afecten
de manera directa o indirecta.

j) Representar les persones consumidores en els mitjans
de comunicaci6 publics i privats.

k) Integrar-se en agrupacions o federacions que tinguin
les mateixes finalitats i un ambit territorial més ampli.

1) Formar part del Ple del Consell de Persones Consu-
midores de Catalunya.

ARTICLE 127—6. DEURES DE LES ORGANITZACIONS DE
PERSONES CONSUMIDORES

1. Les organitzacions de persones consumidores de Ca-
talunya tenen els deures segiients:

a) Ajustar llurs actuacions als principis de bona fe, pre-
cauci6 i diligéncia i no difondre dades sense un suport
adequat d’acreditacions, resultats analitics o controls de
qualitat suficientment contrastats, sens perjudici de llur
dret a presentar les dentincies que considerin pertinents.

b) Rectificar ptiblicament o fer cessar activitats temera-
ries si hi ha una senteéncia judicial ferma.

c¢) Collaborar amb les administracions publiques de
Catalunya per a assolir conjuntament els objectius
d’aquesta llei.

d) Oferir a les persones consumidores una proteccio
juridica eficag, adrecada a la reparaci6 i indemnitzaci6
pels danys i perjudicis que pateixin com a conseqiiencia
de I’adquisici6, 1'ds o el gaudi de béns i serveis.

2. Si una organitzacié de persones consumidores di-
vulga, per dol o negligéncia, informacié erronia de la
qual derivin danys o perjudicis, pot ésser suspesa tem-
poralment o donada definitivament de baixa del Re-
gistre d’organitzacions de persones consumidores de
Catalunya, amb la garantia dels principis d’audiencia i
contradicci6, sens perjudici de la responsabilitat civil i
penal en que hagi pogut incorrer.

ARTICLE 127-7. REPRESENTATIVITAT DE LES ORGANIT-
ZACIONS DE PERSONES CONSUMIDORES

1. Dorganitzaci6 de persones consumidores, per a gau-
dir de la condici6 de més representativa, ha de complir
les condicions segiients:

a) Tenir de manera exclusiva o principal I'objecte social
a que fa referencia l'article 127-2.1.

b) Sollicitar el reconeixement, que és atorgat per I’Agen-
cia Catalana del Consum, d’acord, com a minim, amb
els criteris d’implantaci6 territorial i nombre de socis.

2. Les organitzacions de persones consumidores de Ca-
talunya més representatives gaudeixen dels avantatges
segiients:

a) Exercir la representacié de les persones consumi-
dores en els organismes publics en que es requereixi.

b) Exercir el dret a participar en les politiques sectorials
que afectin directament els interessos de les persones
consumidores.

¢) Formar part de la Comissié Permanent del Consell
de Persones Consumidores de Catalunya.

d) Gaudir de prioritat en 'accés als mitjans de comuni-
caci6 social a que fa referéncia l'article 126-14.

ARTICLE 127-8. EL CONSELL DE PERSONES CONSUMI-
DORES DE CATALUNYA

1. El Consell de Persones Consumidores de Catalunya
és I’0organ de representacio i consulta de les organitzaci-
ons de persones consumidores. La seva representacio és
institucional davant de ’Administracié de la Generalitat
i d’altres administracions, entitats i organismes.

2. El Consell de Persones Consumidores de Catalunya
és adscrit a ’Agencia Catalana del Consum.

ARTICLE 127-9. AUDIENCIA

1. El Consell de Persones Consumidores de Catalunya
ha d’ésser escoltat preceptivament en tramit d’audiencia
en els procediments segiients:

a) Elaboraci6 de les lleis i les disposicions administrati-
ves de caracter general que afectin directament els drets
i interessos de les persones consumidores.

b) Propostes de preus i tarifes de serveis que afectin
directament les persones consumidores i que estiguin
subjectes legalment al control de la Generalitat, si ho
estableix la normativa reguladora del servei.

¢) Els procediments en que ho estableixi una disposicié
normativa.

2. El tramit d’audieéncia preceptiu es considera complert
respecte a les organitzacions que formen part dels oOr-
gans collegiats que informin o participin en I'elaboracié
de les disposicions normatives o en I'adopci6 dels actes
administratius. En els altres suposits, el tramit es con-
sidera complert quan es déna audiencia al Consell de
Persones Consumidores de Catalunya.

ARTICLE 127-10. FOMENT DE LES ORGANITZACIONS DE
PERSONES CONSUMIDORES DE CATALUNYA

El Govern ha de fomentar les organitzacions per a la
defensa i la representacio dels interessos de les persones
consumidores, com a vehicle idoni per a protegir-los,
i els ha de donar suport perque puguin aconseguir les
seves finalitats.

ARTICLE 127-11. ELS AJUTS A LES ORGANITZACIONS DE
PERSONES CONSUMIDORES

1. Les administracions publiques han d’establir ajuts
destinats a les actuacions d’informacio, formacio, edu-
caci6 i defensa de les persones consumidores que facin
les organitzacions de persones consumidores de Cata-
lunya.

2. Les organitzacions de persones consumidores que
acompleixin activitats publicitaries de tercers de carac-
ter comercial o no merament informatives o que es dedi-
quin a activitats diferents de la defensa de les persones
consumidores, llevat de les cooperatives de consum, no
poden gaudir dels ajuts a que fa referéncia 'apartat 1.
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3. Les organitzacions de persones consumidores estan
obligades a aplicar els mitjans d’ajut i col'laboracié o
els ajuts que rebin amb aquesta finalitat exclusivament
a actuacions de defensa de les persones consumidores
o0 a l'obtenci6 dels mitjans instrumentals i personals per
a aconseguir les dites finalitats.

ARTICLE 127-12. COL-LABORACIO AMB LADMINISTRACIO

El Govern ha de fomentar la collaboracié amb les or-
ganitzacions de persones consumidores i els agents so-
cioeconomics, i també entre aquests, per mitja de les
actuacions segiients, entre d’altres:

a) Fomentar l'arbitratge de consum.

b) Collaborar en la comunicacié de possibles riscos, si
per llur magnitud cal una actuacié publica per a garantir
I’eficacia de la mesura.

c¢) Fomentar el desenvolupament de simbols de qualitat
empresarial.

d) Impulsar 'autoregulacié dels sectors empresarials
per mitja de la promoci6 de codis de conducta i d’altres
mecanismes que es puguin constituir amb aquestes fi-
nalitats.

e) Informar i formar les persones consumidores sobre
béns i serveis d’ds i consum generalitzat des de la pers-
pectiva del consum responsable.

f) Fomentar el cooperativisme de consum.

CaritoL VIII. DRETS LINGUISTICS

ARTICLE 128-1. DRETS LINGUISTICS DE LES PERSONES
CONSUMIDORES

1. Les persones consumidores, en 1lurs relacions de con-
sum, tenen dret, d’acord amb el que estableixen 1’Estatut
d’autonomia i la legislaci6 aplicable en materia lingiiis-
tica, a ésser ateses oralment i per escrit en la llengua
oficial que escullin.

2. Les persones consumidores, sens perjudici del res-
pecte ple al deure de disponibilitat lingiifstica, tenen
dret a rebre en catala:

a) Les invitacions a comprar, la informaci6 de caracter
fix, la documentaci6 contractual, els pressupostos, els
resguards de diposit, les factures i els altres documents
que hi facin referéncia o que en derivin.

b) Les informacions necessaries per al consum, d’acord
amb llurs caracteristiques, 1'tis i el maneig adequats dels
béns i serveis, amb independencia del mitja, format o
suport utilitzat, i, especialment, les dades obligatories
relacionades directament amb la salvaguarda de la salut
ila seguretat.

¢) Els contractes d’adhesid, els contractes amb clausules
tipus, els contractes normats, les condicions generals i
la documentaci6 que hi faci referéncia o que derivi de
la realitzaci6 d’algun d’aquests contractes.

3. El Govern ha de vetllar pel foment en les relacions
de consum, de I'tis de la llengua occitana, denominada

aranes a I’Aran, dins de I’ambit territorial de ’Aran on
és llengua propia.

TitoL III. DE LA RESOLUCIO EXTRAJUDICIAL DE CON-
FLICTES

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE I3I-1. FOMENT DELS SISTEMES VOLUNTARIS DE
RESOLUCIO DE CONFLICTES

1. Les administracions publiques de Catalunya han
d’impulsar, en collaboracié amb les organitzacions de
persones consumidores, la disponibilitat per a les per-
sones consumidores i per als empresaris de sistemes
operatius de resolucié voluntaria de conflictes i de re-
clamacions en materia de consum.

2. Les administracions publiques de Catalunya, en I’am-
bit de Ilurs competencies, han d’exercir les funcions de
foment, gesti6 i desenvolupament de la mediacié i de
l'arbitratge de consum que la legislaci6 els atribueixi.

ARTICLE I31-2. PRINCIPIS GENERALS

1. La resoluci6 extrajudicial dels conflictes derivats
d’una relacié de consum es canalitza principalment per
la mediaci6 i l'arbitratge de consum, sens perjudici de
les materies o els sectors que tinguin sistemes publics
extrajudicials de resolucié de conflictes.

2. La resoluci6 extrajudicial de conflictes de consum
atén les reclamacions de persones consumidores i té
caracter vinculant per a les parts que s’hi hagin sotmes
voluntariament, sens perjudici de la proteccié adminis-
trativa i judicial que escaigui.

3. Es poden sotmetre a la mediaci6 i 'arbitratge els con-
flictes sobre materies de lliure disposicid, d’acord amb
les 1leis aplicables.

CapitoL II. MEDIACIO

ARTICLE 132-1. DEFINICIO

La mediaci6 de consum és un procediment que es ca-
racteritza per la intervencié d’una tercera persona im-
parcial i experta, que té€ com a objecte ajudar les parts
i facilitar I'obtenci6 per elles mateixes d’un acord sa-
tisfactori.

ARTICLE 132-2. PRINCIPIS

1. Els principis de la mediacié de consum sén la vo-
luntarietat, la imparcialitat, la confidencialitat i la uni-
versalitat.

2. D’acord amb el principi de voluntarietat, les parts sén
lliures d’acollir-se a la mediaci i també de desistir-ne
en qualsevol moment.

3. D’acord amb el principi d’imparcialitat, la persona
mediadora té el deure d’ésser imparcial i, en conseqiien-
cia, ha d’ajudar els participants a assolir els acords perti-
nents sense imposar cap solucié ni mesura concretes. Si
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en un moment determinat hi ha un conflicte d’interessos
entre les parts i la persona mediadora, aquesta ha de
declinar la intervencio.

4. D’acord amb el principi de confidencialitat, la per-
sona mediadora i les parts han de mantenir el deure de
confidencialitat sobre la informacié de que es tracti. En
compliment d’aquest deure, les parts es comprometen a
mantenir-ne el secret i, per tant, renuncien a proposar la
persona mediadora com a testimoni en algun procedi-
ment que afecti 'objecte de la mediacié. D’altra banda,
la persona mediadora també ha de renunciar a actuar
com a experta en els mateixos casos.

5. D’acord amb el principi de confidencialitat, els do-
cuments i les actes que s’elaborin al llarg del procés de
mediacio tenen caracter reservat. No obstant aixo, la
persona mediadora no esta subjecta al deure de confi-
dencialitat i esta obligada a informar les autoritats com-
petents de les dades que puguin revelar I'existeéncia de
fets delictius perseguibles d’ofici.

6. D’acord amb el principi d’universalitat, la competen-
cia de les administracions publiques catalanes per a dur
a terme la mediaci6 s’estén a qualsevol assumpte que
afecti les persones consumidores, amb les excepcions
establertes per les lleis.

ARTICLE 132-3. NATURALESA DELS ACORDS

Els acords a que arribin les parts després del procés
de mediaci6 els sén vinculants, i es poden formalitzar
en un document escrit signat per elles i la persona me-
diadora. La signatura de la persona mediadora deixa
constancia del compromis a que s’ha arribat. Els acords
s6n executius d’acord amb la normativa sobre mediacio.

CAPITOL III. ARBITRATGE

ARTICLE 133-1. PROCEDENCIA DE LARBITRATGE

Larbitratge és procedent si hi ha un conveni arbitral
previ entre les parts. En cas contrari, PAdministracié ha
de promoure la formalitzacié del conveni arbitral per a
resoldre el conflicte per mitja de I'arbitratge de consum.

ARTICLE 133-2. TRASLLAT DE LA SOL-LICITUD D’ARBI-
TRATGE

Si larbitratge és procedent, I'administracié de la qual
depeén I'ens receptor de la sollicitud n’ha de donar tras-
llat a la junta arbitral que en resulti competent per rad
del territori.

ARTICLE 133-3. COMPOSICIO DEL COL-LEGI ARBITRAL

Els collegis arbitrals han d’incloure representants dels
sectors afectats per la reclamaci6, de les persones con-
sumidores i de les administracions publiques, de la ma-
nera que estableixen les lleis.

ARTICLE 133-4. EL SECTOR PUBLIC 1 UARBITRATGE DE
CONSUM

1. Les administracions publiques de Catalunya, en I'am-
bit de les competencies respectives, han d’imposar a

Ilurs empreses puibliques sotmeses al dret privat I'obli-
gacio d’establir necessariament, en les condicions gene-
rals de contractacid i en els contractes amb les persones
consumidores, clausules d’adhesié o de compromis a
P’arbitratge de consum per a la resolucid dels conflictes
i les reclamacions derivats de la prestaci6 dels serveis,
l'aplicaci6 de les quals depen directament de la voluntat
de la persona consumidora.

2. Els organs de contractacié de la Generalitat i dels
seus organismes publics i empreses han d’incorporar
I'adhesi6 a I'arbitratge de consum com a condicié d’exe-
cucid en I'adjudicaci6 de contractes.

3. S’ha de promoure que les entitats o empreses privades
que gestionen serveis publics, serveis d’interes general
o serveis universals en régim de concessid, incloguin en
els plecs de condicions I'obligacié que en els contractes
amb persones consumidores es prevegi 'adhesio a I'ar-
bitratge de consum.

4. La Generalitat de Catalunya ha de considerar I'adhe-
si6 a l'arbitratge de consum com a merit objectiu en la
valoraci6 de premis a la qualitat que tingui establerts
o pugui crear. Les administracions publiques catalanes
han de tenir en compte I’adhesi6 a I'arbitratge de con-
sum en l'atorgament d’ajuts i subvencions a les empre-
ses i els establiments que ofereixin béns o serveis a les
persones consumidores.

ARTICLE 133-5. DISTINTIU D’ADHESIO A ARBITRATGE

1. El distintiu que acredita ’adhesi6 a I'arbitratge de
consum és un distintiu de qualitat.

2. Els empresaris adherits al sistema arbitral de consum
han d’informar les persones consumidores de manera
clara de llur adhesi6 a I'arbitratge, per mitja del distintiu
corresponent.

LLIBRE SEGON. REQUISITS DE LES RELACIONS DE CONSUM
TiToL I. DISPOSICIONS GENERALS
CAPITOL I. REQUISITS COMUNS

ARTICLE 211-1. AMBIT D’APLICACIO

Els empresaris que es dediquin a la venda de béns o a
la prestaci6 de serveis, amb independencia del tipus i
sector d’activitat, han de complir les obligacions que es-
tableixen aquest llibre, la normativa sectorial especifica
ila normativa civil general aplicable, sens perjudici de
les competencies de I’Estat en materia civil i mercantil.

ARTICLE 211-2. REQUISITS EXIGIBLES EN MATERIA DE
SEGURETAT I SALUT

Si s’han posat en el mercat béns o serveis insegurs, s’ha
d’informar immediatament les persones consumidores
del risc derivat de I'tis del bé o de la prestacio del servei.
Aquesta informaci6 s’ha de donar per mitja d’avisos
especials que permetin a les persones consumidores
coneixer el risc derivat de 1'ds del bé o de la prestacié
del servei al més aviat possible. Aquests béns o serveis
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s’han de retirar del mercat. Si les persones consumido-
res ja n’han adquirit, s’han d’adoptar les mesures perti-
nents perque esdevinguin adequats, o bé substituir-los
o retornar 'import que s’hagi satisfet.

ARTICLE 21 1-3. PUBLICITAT I INFORMACIO

1. La publicitat, la informacié i I'oferta que es facin per
qualsevol mitja i la informacié que es transmeti en el
marc de 'activitat empresarial o professional, referides
abéns o serveis, s"han d’ajustar als principis de veracitat
i objectivitat i no han de contenir informacié que pugui
induir a confusié.

2. El preu ha d’indicar I'import total que s’ha de satisfer
i s’han de desglossar, en cas que calgui, els diversos
conceptes que inclou, com ara els impostos, les comissi-
ons, les despeses addicionals repercutibles en la persona
consumidora i altres conceptes similars. Si les despeses
addicionals no poden ésser calculades préviament, se
n’ha d’indicar I'existéncia i el metode de calcul. Aquesta
informaci6 ha d’ésser facilment visible per a la persona
consumidora abans de contractar, de manera que no
indueixi a error o engany.

3. No es poden incrementar els preus o les condicions
per rad de la forma o el mitja de pagament en quantitats
superiors a les despeses que 'empresari o empresaria
hagi de suportar de forma directa com a conseqiiencia
de 'admissi6 del mitja de pagament de que es tracti.
En cas de pagaments ajornats o fraccionats en que es
meritin interessos, s’han d’especificar les quotes, els
imports, la periodicitat dels pagaments, 'import total
i la part corresponent a interessos, la d’altres despeses
ila del bé o servei, i també les garanties exigides per
a assegurar el cobrament de les quantitats ajornades.
En cas de lliurament de quantitats a compte del preu
final, s’ha d’informar de les condicions aplicables en el
suposit de no formalitzar-se la transaccio.

4. Els empresaris tenen 1’obligacié de documentar la
informacié substancial per escrit o en qualsevol altre
suport que permeti el seu emmagatzematge i que tin-
gui una durada equivalent almenys a la vida util o la
conformitat del bé o servei. A aquests efectes, s’entén
per informacio substancial la que fa referéncia a les
caracteristiques principals, I'origen comunitari o no, la
utilitzaci6 o el manteniment, la justificacié de la trans-
accio efectuada i la conformitat del bé o servei.

5. En el cas d’empreses adherides al sistema arbitral de
consum, s’ha d’exhibir el logotip d’adhesio a I’establi-
ment permanent, en la documentacié precontractual i
contractual, i, si s’escau, en el lloc web. Aquest logotip
s’ha d’exhibir d’'una manera clara i visible.

ARTICLE 21 1-4. ATENCIO A LES PERSONES CONSUMI-
DORES

Els empresaris estan obligats a:

a) Atendre, facilitar i subministrar la informacié que
els sigui sollicitada per les persones consumidores de
forma personal i, si escau, presencial, pels mitjans ade-
quats.

b) A atendre i informar, en qualsevol cas, les perso-
nes consumidores, de forma immediata i adequada i, si
escau, presencialment, de qualsevol incidencia, esde-
veniment o circumstancia que afecti el funcionament
normal de les relacions de consum i, d’altra banda, han
de minimitzar i palliar els possibles danys i perjudicis
que se’n derivin, i evitar les esperes excessives i injus-
tificades. A aquests efectes, si I'empresari o empresaria
disposa d’un telefon o telefons d’atencid a la clientela,
en cap cas no poden ésser de tarifacié addicional, i n’ha
d’informar i facilitar-ne el nimero o nimeros a les per-
sones consumidores.

¢) Garantir de forma fefaent que la persona consumi-
dora, per fer valer I’eventual exercici dels seus drets,
tingui constancia, per escrit o en qualsevol suport du-
rador, de la presentacié de qualsevol mena de queixa
o reclamacio relativa a incideéncies, esdeveniments o
circumstancies que afectin el funcionament normal de
les relacions de consum. I donar resposta a les queixes
i reclamacions rebudes al més aviat possible; en qualse-
vol cas, en el termini d’un mes des que sén presentades.
En el suposit que durant aquest termini no s’hagués
resolt de forma satisfactoria la queixa o la reclamacié
formulades, I'empresari o empresaria que estigui adherit
a un sistema extrajudicial de resolucié de conflictes ha
de proporcionar els mitjans adequats per garantir I'accés
de la persona consumidora al sistema extrajudicial de
resolucié corresponent o, si escau, adrecar-la als serveis
publics de consum.

d) Posar a disposici6, en qualsevol relacié de consum,
de les persones consumidores, sigui quin en sigui el lloc
de resideéncia, informacié que ha d’incloure, en qualse-
vol cas, I’adrega postal, el nimero de telefon d’atencid i
el nimero de fax o 'adreca de correu electronic on les
persones consumidores o bé poden sollicitar qualsevol
mena d’assessorament o informaci6 sobre el bé o servei
adquirit o contractat, o bé poden formular les queixes
o reclamacions sobre qualsevol assumpte que afecti el
funcionament normal de les relacions de consum

ARTICLE 211-5. REQUISITS LINGU{STICS

1. La documentaci6 i les informacions necessaries per
al consum i I’Gs adequats dels béns i serveis dirigides
a les persones consumidores han d’estar a disposici
immediata d’aquestes, d’acord amb el que estableix I'ar-
ticle 128-1. Aquest requisit no s’aplica a les marques, els
noms comercials i la retolacié emparada per la legisla-
ci6 de la propietat industrial.

2. Sens perjudici del que estableixen la Llei 1/1998, del
7 de gener, de politica lingiiistica, i les altres lleis apli-
cables, les administracions pibliques han de promoure,
impulsar i fomentar les obligacions lingiifstiques que
aquesta llei estableix, especialment, per als establiments
i la publicitat que ocupen el domini public i per a les
empreses concessionaries.

ARTICLE 211-6. REQUISITS FORMALS DE LA DOCUMEN-
TACIO

1. La documentacié que, d’acord amb aquesta llei, té
caracter obligatori ha de complir els requisits formals
segtients per a facilitar-ne la lectura i la comprensio:
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a) La mida de lletra ha de facilitar la lectura i la com-
prensi6 del text.

b) El contrast de la lletra més petita ha d’ésser almenys
igual que el millor contrast del text.

2. S’ha d’establir per reglament la mida de la lletra ne-
cessaria perque la lectura i la comprensi6 del text dels
documents obligatoris siguin viables.

3. La informacid, precontractual i contractual, sobre
condicions generals, contractes d’adhesid i clausules i
condicions no negociables individualment s’ha de do-
cumentar de la manera que estableixen els apartats 1 i
2, segons que correspongui.

ARTICLE 211-7. PAGAMENT PER AVANCAT

El cobrament per avancat total o parcial dels béns i ser-
veis és permes si es compleixen els requisits segiients:

a) Que estigui consignat préviament en el pressupost
0 anunciat amb un cartell o un retol, de manera que la
persona consumidora conegui aquesta condici6 abans
de I'inici de la prestacid.

b) Que el pagament per avangat no comporti l'atorga-
ment de la conformitat de la persona consumidora amb
la idoneitat de 1a prestacid, ni cap rentincia als seus drets.

¢) Que I'empresari o empresaria hagi concertat els
negocis juridics adequats amb les entitats financeres
o d’assegurances per tal de garantir la devolucié de
les quantitats avancades per la persona consumidora.
Aquesta obligaci6 esdevé aplicable en les relacions de
consum en les quals les quantitats avancades superin
el 25% de I'import total de la transaccid, sempre que
siguin superiors als cent euros.

ARTICLE 211-8. PROMOCIO DE VENDES

1. S’entén per promocio de vendes tota activitat que
utilitza técniques de comunicacié persuasives per a
apropar els béns o serveis a les persones consumidores.

2. Els empresaris, en I'exercici de I'activitat de promocié
de vendes, poden utilitzar tota mena de mitjans, sempre
que siguin acceptats per I'ordenament juridic, respec-
tant els interessos economics i socials de les persones
consumidores.

ARTICLE 211-9. INVITACIONS A COMPRAR

1. Les persones consumidores tenen dret a escollir 1liu-
rement entre les diverses invitacions a comprar.

2. Les invitacions a comprar dirigides a les persones
consumidores que incorporin un bé o servei comple-
mentari de manera habitual també I’han d’incorporar
en cas que ofereixin condicions més avantatjoses i, per
tant, Pempresari o empresaria no pot exigir remune-
racions complementaries llevat que de la seva propia
naturalesa es dedueixi que no s6n compatibles.

ARTICLE 211-10. REQUISITS EN MATERIA DE CONSUM
PER A LES OFERTES O LES PROMOCIONS

1. Els anuncis de condicions especials més beneficioses
per a la persona consumidora amb relaci6 a les practi-

cades habitualment per 'empresa o I’establiment han
d’indicar almenys:

a) La data d’inici de la promoci6 o l'oferta.

b) La durada de la promoci6 o I'oferta, o bé el nombre
d’unitats disponibles en oferta o promocié o el nombre
de persones consumidores que es poden beneficiar de
la promocid.

¢) Els requisits que han de complir les persones con-
sumidores

d) Les condicions, la qualitat i les prestacions dels béns
o serveis en promocio, i els avantatges de I'oferta o la
promocio.

e) El responsable o la responsable de la promocid, amb
indicaci6 del nom o la rad social i I'adrega de I’establi-
ment o els establiments on es poden fer efectives les
condicions més beneficioses, llevat que la promocié es
refereixi Unicament al mateix establiment on s’ofereix.

2. Si s’anuncien promocions o ofertes per un periode de
temps, aquest periode ha d’ésser sempre determinat i
I’empresa ha d’estar en condicions de satisfer la deman-
da de les persones consumidores del bé o servei ofert,
sens perjudici de la normativa relativa als periodes de
rebaixes. Si no es pot atendre la demanda, s’ha d’infor-
mar la persona consumidora del dret d’adquirir el bé o
servei ofert, o un de condicions semblants, d’acord amb
els beneficis de 'oferta o la promocié. Aquesta mesura
s’ha de fer efectiva per mitja del lliurament d’un full
d’encarrec que doni dret a la persona consumidora a ob-
tenir els béns o serveis promocionats i en que s’indiqui
la data en que es podra fer efectiu aquest dret. Aquest
precepte s’entén sens perjudici de les responsabilitats
administratives derivades de I'incompliment de I'obliga-
cié que aquest apartat estableix amb relaci6 al periode
de la promoci6 o I'oferta. En tot cas, no es poden fer
promocions amb un nombre d’unitats manifestament
insuficients en funcié de la durada i la publicitat de la
promoci6 o l'oferta i en funcié de les vendes habituals.

3. Si la promoci6 o I'oferta indica el nombre d’unitats o
de destinataris que se’n poden beneficiar, s’ha d’infor-
mar del sistema de prioritat per a atendre les demandes.
Aquest sistema ha de permetre la comprovacié objectiva
que s’han seguit les preferéncies fixades en la publicitat.

4. La promoci6 o l'oferta és exigible durant tot el temps
en que és publica i accessible.

5. Si es limiten les unitats de béns o serveis en condici-
ons més beneficioses per a cada persona consumidora,
s’ha d’informar d’aquesta limitacié en la publicitat i en
els cartells o els retols de I'establiment on es faci 'oferta
o la promocid.

6. Si en un mateix establiment hi ha articles o serveis en
condicions normals de venda i altres en condicions més
beneficioses, s’han de diferenciar o separar clarament,
de manera que no es pugui induir a error o confusié
respecte a les ofertes i promocions, ni a llur naturalesa.

7. Els béns o serveis en condicions més beneficioses no
poden estar deteriorats o ésser de pitjor qualitat que els
que 'empresa o I'establiment que fa 'oferta o la promo-
ci6 ofereix habitualment, llevat de les vendes de saldos i
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d’altres tipus permesos d’acord amb els requisits que es-
tableix la normativa en materia d’ordenacié comercial.

ARTICLE 211-11. REDUCCIO EN EL PREU DELS BENS O
SERVEIS

1. Si les condicions més beneficioses o els avantatges
per a la persona consumidora consisteixen en una re-
duccid en els preus que els béns o serveis hagin tingut
amb anterioritat, s’ha d’indicar de manera clara aquesta
reduccié i s’ha d’informar del preu normal o habitual
del bé o servei i del preu reduit.

2. La informacié que prescriu I'apartat 1 es pot substi-
tuir pel percentatge de reduccié de preus en cada bé o
servei. Es poden agrupar lots de béns o serveis que es
puguin considerar com una unitat, en funcié de llurs
caracteristiques i de la reduccié de preus.

3. S’entén per preu normal o habitual el que s’hagi
aplicat al mateix establiment almenys durant un mes
dins dels sis mesos anteriors a I'inici de I'oferta o la
promocid. Correspon a 'empresari o empresaria pro-
var el compliment d’aquest requisit respecte als béns o
serveis a preu reduit.

4. En les ofertes de llancament on el bé o servei no hagi
estat abans a la venda o a disposicié de la persona con-
sumidora, s’ha d’indicar en la publicitat i en els cartells
i retols aquesta condicid, per mitja de I'expressié «oferta
de llangament».

ARTICLE 211-12. OBSEQUIS

1. Si, en el marc d’una relacié de consum, s’ofereix un
obsequi, s’ha d’informar clarament la persona consu-
midora en la publicitat i al mateix establiment dels as-
pectes segiients:

a) Les obligacions que comporta el lliurament, si escau,
incloses, especialment, les de caracter fiscal.

b) Les condicions de lliurament, especialment les des-
peses que comporta la tramesa o la posada a disposicio.

¢) Les condicions i limitacions que s’han de complir per
a obtenir l'obsequi.

d) Les instruccions clares i precises que s’han de seguir
per a obtenir 'obsequi.

2. Pel que fa a la durada i les existencies dels obsequis,
hom s’ha d’atenir al que estableix I'article 211-10.

3. Si la persona consumidora compleix els requisits per
a ésser el beneficiari o beneficiaria, el lliurament efectiu
o la posada a disposicié dels obsequis s’ha de fer en el
termini d’'un mes des del moment en que la persona
consumidora hagi complert tots els tramits establerts
per les condicions de la invitacié a comprar.

ARTICLE 211-13. CONCURSOS 1 SORTEIGS

1. Els empresaris poden utilitzar sorteigs i concursos
com a tecniques de promocio. S’entén per sorteig I'ofer-
ta de premis en que la selecci6 dels guanyadors és fruit
de l'atzar i per concurs 'oferta de premis en que la se-
leccié dels guanyadors depen de I’habilitat o la pericia
dels concursants. La utilitzacié d’aquestes tecniques

esta subjecta al regim d’autoritzacié i comunicacié que
estableix la normativa de les rifes, tomboles i combi-
nacions aleatories.

2. En la publicitat dels sorteigs i concursos, s’ha d’in-
formar la persona consumidora dels aspectes segiients:

a) Nom o raé social i domicili de I'empresa o I’establi-
ment que organitza el sorteig o concurs.

b) Requisits per a participar-hi.
¢) Limitacions per a participar en el sorteig o concurs.
d) Bases i manera d’obtenir el premi.

e) Forma de lliurament del premi i especificacié de si
comportara despeses per a la persona consumidora.

3. El lliurament efectiu o la posada a disposici6 del pre-
mi s’ha de fer en el termini d’'un mes des que es coneix
el guanyador o guanyadora del sorteig o concurs.

4. Si una persona consumidora ha estat premiada en un
sorteig en que no ha participat de manera voluntaria, el
lliurament del premi no es pot condicionar a la compra
o contractacié de cap bé o servei.

ARTICLE 21 1-14. FULLS DE RECLAMACIO O DENUNCIA

Tots els empresaris han de disposar de fulls de recla-
maci6 o dentincia de la manera que s’estableixi per re-
glament.

ARTICLE 21 I-15. DRET DE DESISTIMENT

1. Si 'empresari o empresaria ofereix el dret de de-
sistiment o una disposicid estableix que s’ha d’oferir
d’acord amb la modalitat de contractacid, 'empresari
o empresaria ha d’informar la persona consumidora,
tant en les invitacions a comprar com en el document
contractual, dels aspectes segiients:

a) El periode durant el qual la persona consumidora pot
exercir el dret de desistiment.

b) Les condicions de I'exercici del dret de desistiment.

c¢) La quantia i la forma de pagament de les despeses de
devolucid, si n’hi ha.

d) Les modalitats de restitucio del bé o servei rebut.

2. En els casos en que les lleis atorguin el dret de de-
sistiment a la persona consumidora, en el document de
desistiment han de constar, almenys, les dades segiients:

e) La seva identificacié com a document de desistiment.
f) El nom i 'adreca del destinatari o destinataria.

g) Les dades identificatives del contracte i dels con-
tractants.

3. El dret de desistiment atribuit legalment a la persona
consumidora es regeix, en primer lloc, per les disposi-
cions legals especifiques de cada suposit i, si no n’hi ha,
pel que estableix aquest article.

4. Les formalitats, els terminis i les conseqiiencies del
dret de desistiment son els que estableix la legislaci6 en
aquesta materia.
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CaPiTOL II. REQUISITS DE LES RELACIONS DE CONSUM
ALS ESTABLIMENTS

ARTICLE 212-1. REQUISITS DELS PREUS I LES CONDICIONS
DE PAGAMENT

1. Als establiments s’ha d’informar del preu complet,
amb tributs inclosos, dels béns o serveis oferts a les
persones consumidores. Aquesta informacié ha d’ésser
visible per a la persona consumidora, de manera que no
indueixi a error o engany.

2. En les invitacions a comprar el preu ha d’ésser com-
plet i ha d’incloure les despeses i els tributs.

3. Si s’accepten targetes o altres mitjans de pagament de
manera habitual, no se’n pot limitar 'Gs en determinats
periodes o condicions, sempre que es compleixin els
requisits normals per a aquests mitjans de pagament.

ARTICLE 212-2. OBLIGACIONS

1. Als establiments dedicats a la venda de béns o a la
prestaci6 de serveis s’han de complir les obligacions
segiients:

a) Les que estableix el capitol I, si sén aplicables a la na-
turalesa de la relaci6 de consum, l'oferta o la promocio.

b) Lliurar un pressupost previ si la persona consumidora
ho solicita.

c¢) Lliurar una factura, un tiquet o un justificant de la
transacci6, amb els conceptes segiients, sens perjudici
del que estableix la normativa en materia fiscal:

Primer. Nom o raé social del venedor o venedora o del
prestador o prestadora, nimero d’identificaci6 fiscal i
adreca completa de I'establiment.

Segon. Béns adquirits o serveis prestats i imports de
cadascun.

Tercer. Import total, amb els tributs inclosos, desglos-
sant-los si escau.

Quart. Data de la transaccio.

2. Els empresaris tenen 'obligacié de lliurar abans de
contractar, si aix{ ho sollicita la persona consumido-
ra, un model de contracte amb les condicions generals
previstes.

ARTICLE 212-3. INFORMACI® SOBRE L’HORARI

Als establiments on es posin a la venda béns o s’ofe-
reixin serveis s’ha d’informar de I’horari d’obertura al
public. Aquesta informaci6 ha d’ésser visible de fora
estant, fins i tot quan I’establiment roman tancat, llevat
que alguna disposici6 ho impedeixi.

TiToL II. DE LES MODALITATS ESPECIALS DE RELACIONS
DE CONSUM

CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 221-1. TIPUS DE MODALITATS ESPECIALS

1. Als efectes d’aquesta llei, sén modalitats especials de
relacions de consum les segiients:

a) Les relacions de consum a distancia.
b) Les relacions de consum fora d’establiment permanent.

c¢) Les relacions de consum per mitja de maquines au-
tomatiques.

d) Les relacions de consum en establiments no sedentaris.

ARTICLE 221-2. INFORMACIO A LES PERSONES CONSU-
MIDORES

En totes les modalitats especials de relacions de consum
I'empresari o empresaria ha d’exhibir de manera clara
i inequivoca la informaci6 segiient:

a) Les dades d’identificacié de I'empresari o empresa-
ria i Pautoritzacié administrativa corresponent, situades
en un lloc visible als punts de venda, a I’exterior de la
maquina en el cas de vendes automatiques, en l'oferta
contractual i, si escau, en la documentacio lliurada.

b) El telefon, I'adreca de correu electronic i, en tot cas,
una adreca d’un establiment o una oficina on la persona
consumidora pugui presentar reclamacions i pugui fer
efectiu el dret de desistiment, d’acord amb el que esta-
bleix aquesta llei.

¢) La informacié que l'article 211-15 estableix amb re-
laci6 al dret de desistiment.

CAPITOL II. RELACIONS DE CONSUM A DISTANCIA

ARTICLE 222-1. CONCEPTE

1. Sén relacions de consum a distancia les formalitza-
des sense la presencia fisica simultania de I'empresari
o empresaria i la persona consumidora, si I'oferta i I'ac-
ceptacio es fan exclusivament per mitja de técniques de
comunicaci6 a distancia dins d’un sistema de contracta-
ci6 a distancia organitzat per 'empresari o empresaria.

2. S’inclouen en el concepte de relacions de consum a
distancia la contractaci6 telefonica, la contractacié per
correspondencia i la contractaci6 feta per mitjans audio-
visuals i electronics, que compren les subhastes en linia.

ARTICLE 222-2. INFORMACIO A LES PERSONES CONSU-
MIDORES

1. Tota proposta de contractacio a distancia ha d’inclou-
re, de manera clara i inequivoca, informaci6 sobre els
aspectes segiients:

a) La identitat de 'oferent del bé o servei.

b) La identificaci6 de la proposta de contractacié. La
manca de resposta a la proposta no n’implica I’accep-
tacio.
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¢) El procediment que cal seguir i els requisits neces-
saris per a formalitzar el contracte.

d) El cost de I'tis de la técnica de comunicacié a distan-
cia, si aquest és superior a les tarifes basiques del servei.

e) La informaci6 relativa al bé o servei que s’ofereixi,
amb la descripci6 suficient de la naturalesa, la quantitat,
la qualitat i les possibilitats de consum o d’is del dit
bé o servei.

f) El preu total, d’acord amb el que estableix la nor-
mativa aplicable. L'import corresponent a les despeses
de lliurament s’ha de consignar de manera separada si
aquestes son a carrec de la persona consumidora.

g) La modalitat i el termini maxim de lliurament del bé
o d’execuci6 del servei des del moment de recepcié de
la comanda. Amb aquesta finalitat, 'empresari o em-
presaria ha de fer arribar a la persona consumidora un
justificant de recepcié de la comanda en el termini de
tres dies a partir de la data de recepcio.

h) La informacié que T’article 211-15 estableix amb re-
laci6 al dret de desistiment, quan correspongui el dret
de desistiment a la persona consumidora.

i) El sistema de devoluci6 del bé en cas de manca de
conformitat. S’ha de fer constar expressament que, en
aquest cas, les despeses de devolucid sén a carrec de
I'empresari o empresaria.

j) Les modalitats de pagament.
k) Les garanties i els serveis postvenda.

2. La informacié a que fa referéncia ’apartat 1 s’ha de
subministrar en un format adequat a la técnica de comu-
nicaci6 a distancia emprada que en permeti la conserva-
ci6 a la persona consumidora. S’entén que aquest dret se
satisfa si es lliura un document informatiu en paper o en
un altre suport que permeti 'emmagatzematge electro-
nic i la reproducci6 posterior. Correspon a 'empresari
o empresaria acreditar el compliment d’aquest precepte.

3. Si la proposta de contractacié es fa per via telefonica
o per mitjans audiovisuals, s’ha de trametre la informa-
ci6 a la persona consumidora en suport durador.

4. En cas de contractacié per mitjans telematics, s’ha
d’identificar I'accés a la informacié de manera que no
ofereixi dubtes a la persona consumidora.

ARTICLE 222-3. DOCUMENTACIO CONTRACTUAL

L'empresari o empresaria ha de lliurar a la persona con-
sumidora tota la documentacié acreditativa del contrac-
te i del pagament i el document per a I'exercici del dret
de desistiment, quan li correspongui.

CaPiTOL III. RELACIONS DE CONSUM FORA D’ESTABLI-
MENT COMERCIAL

ARTICLE 223-1. CONCEPTE

1. S6n relacions de consum fora d’establiment comercial
aquelles en que els béns i serveis s’ofereixen amb la
presencia fisica de 'empresari o empresaria i la per-

sona consumidora fora de 1’establiment comercial de
I'oferent.

2. S’inclouen en el concepte de relacions de consum fora
d’establiment comercial, entre d’altres, les relacions de
consum domiciliaries i les relacions de consum al lloc
de treball de la persona consumidora, en llocs d’esbar;jo,
en reunions i en excursions organitzades.

3. No sén relacions de consum fora d’establiment co-
mercial els lliuraments a domicili de béns adquirits per
qualsevol altra modalitat de relacié comercial ni les re-
gulades per I'article 3.2 de la Directiva 85/577/CEE del
Consell, del 20 de desembre, referent a la proteccié dels
consumidors en el cas de contractes negociats fora dels
establiments mercantils.

ARTICLE 223-2. REQUISITS DE ’OBJECTE DEL CONTRACTE

En la contractacié s’ha de complir la normativa regu-
ladora del bé o servei que se subministra. No poden
ésser objecte de relacions de consum fora d’establiment
comercial els béns o serveis prohibits per una regulacié
especifica, especialment en el cas dels aliments i dels
béns o serveis que, per la forma de presentaci6 o altres
circumstancies, no compleixin les normes tecniques i
sanitaries.

ARTICLE 223-3. INFORMACIO A LA PERSONA CONSUMI-
DORA

En totes les relacions de consum fora d’establiments
comercials 'oferent del bé o servei ha de subministrar,
de manera clara i inequivoca, la informaci6 segiient:

a) La informacio relativa al bé o servei, amb la des-
cripci6é completa de la seva naturalesa, la quantitat, la
qualitat i les possibilitats de consum o d’us.

b) El preu total amb els tributs i les despeses inclosos.
La quantia corresponent a les despeses de lliurament
s’ha de desglossar si sén a carrec de la persona con-
sumidora.

¢) El termini maxim de lliurament del bé o d’execucid
del servei si el bé o servei no se subministra en el mo-
ment de subscriure el contracte.

d) Informaci6 sobre la no-admissié del dret de desisti-
ment, si escau per l'objecte del contracte.

e) El sistema de devolucié del bé en cas de manca de
conformitat, fent constar expressament que en aquest
cas les despeses de devolucié sén a carrec de 'empre-
sari o empresaria.

f) Les garanties i els serveis postvenda.

ARTICLE 223-4. DOCUMENTACIO CONTRACTUAL

1. Lempresari o empresaria ha de lliurar a la persona
consumidora tota la documentacié6 acreditativa del con-
tracte subscrit i del pagament efectuat.

2. Si la persona consumidora té reconegut un dret de
desistiment, 'empresari o empresaria ha de lliurar a la
persona consumidora la documentacié segiient:

a) Un document en que constin almenys la data, la sig-
natura de la persona consumidora i la informacié que
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I’article 211-15 estableix amb relacid al dret de desis-
timent.

b) El document per a I'exercici del dret de desistiment.

3. Correspon a I'empresari o empresaria acreditar el
compliment de les obligacions que estableix aquest ar-
ticle.

4. En el cas dels serveis prestats fora de 1’establiment
del prestador, s’han de complir les obligacions de do-
cumentacid i informacié que estableix el titol V, si sén
aplicables.

CAPITOL IV. RELACIONS DE CONSUM PER MITJA DE MA-
QUINES AUTOMATIQUES

ARTICLE 224-1. CONCEPTE

1. Sén relacions de consum per mitja de maquines au-
tomatiques aquelles en que la persona consumidora
adquireix el bé o servei directament d’'una maquina
preparada per a aquesta finalitat, per mitja de I’acci-
onament de qualsevol tipus de mecanisme i pagant-ne
préviament 'import.

2. El fet que la maquina estigui instal-lada a l’establi-
ment del venedor o venedora no priva la relaci6 de la
seva condicié d’automatica.

ARTICLE 224-2. INFORMACI® OBLIGATORIA

1. A les maquines s’ha d’exposar de manera clara la
informacio segiient:

a) La identitat de I'oferent del bé o servei, I'adreca i un
telefon gratuit d’atencié a les persones consumidores
on s’atendran llurs eventuals queixes i reclamacions.

b) La identificacid i les caracteristiques essencials del
bé o servei, llevat que el seu contingut sigui evident.

¢) Les instruccions per a obtenir el bé.

d) El preu exacte del bé o servei, el tipus de targetes de
pagament i de monedes o bitllets que admet i la indica-
ci6 de si s’ha d’introduir 'import exacte o torna el canvi.

e) El funcionament del sistema automatic que permet
recuperar monedes o bitllets en casos d’error, inexisten-
cia del bé o servei o mal funcionament de la maquina.

2. La maquina ha de tenir un sistema que permeti obte-
nir un comprovant de la transacci6 efectuada, d’acord
amb el que estableix I'article 212-2.3. En el comprovant
han de constar la identificaci6 i I'adrega del responsable
o laresponsable, el preu, la descripci6 del bé o servei i la
data. Aquesta obligaci6 no és aplicable a les maquines
recreatives i d’atzar ni tampoc a les maquines dispen-
sadores de béns d’alimentacio.

3. La maquina automatica ha de tenir un sistema que
permeti anul'lar 'operaci6 sense cap carrec per a la per-
sona consumidora abans de 'obtencié del bé o servei.

ARTICLE 224-3. RESPONSABILITAT

1. Amb caracter general, els responsables del compli-
ment del que estableix aquest capitol sén els explota-

dors. S’entén per explotadors els empresaris que reben
un benefici directament relacionat amb l'activitat de la
maquina.

2. Si els explotadors no estan identificats, sén responsa-
bles de la maquina els titulars de 'establiment on es tro-
ba, els quals responen solidariament amb el responsable
o la responsable de la maquina, davant de la persona
consumidora, del compliment de les obligacions que
estableix larticle 224-2.

CAPITOL V. RELACIONS DE CONSUM EN ESTABLIMENTS
NO SEDENTARIS

ARTICLE 225-1. LES RELACIONS DE CONSUM NO SEDEN-
TARIES EN LLOCS FIXOS

Als efectes d’aquesta llei, s’entén per relacions de con-
sum en establiments no sedentaris les que els empresa-
ris duen a terme fora d’un establiment permanent, de
manera habitual, ocasional, peridodica o continuada, en
els perimetres i els llocs degudament autoritzats.

ARTICLE 225-2. RELACIONS DE CONSUM AMBULANTS O
ITINERANTS

S’entén per relacions de consum ambulants o itinerants
les que els empresaris duen a terme, de manera habitual,
ocasional, periodica o continuada, en llocs o perimetres
no determinats préviament.

TitoL III. DE LES RELACIONS DE CONSUM PER MITJA
D’ INTERMEDIARIS

CAPITOL I. REQUISITS I OBLIGACIONS

ARTICLE 231-1. CONCEPTE D'INTERMEDIARI O INTER-
MEDIARIA

S’entén per intermediari o intermediaria qualsevol em-
presari o empresaria que per compte d’altri i a canvi
d’una remuneraci6, de caracter pecuniari o en forma de
qualsevol altre avantatge economic convingut, es dedica
habitualment a qualsevol de les activitats segiients:

a) Presentar o oferir la possibilitat d’adquirir béns o
serveis a les persones consumidores.

b) Fer els tractes preliminars per a la formalitzacié d’un
contracte amb persones consumidores.

¢) Formalitzar el contracte amb les persones consumi-
dores.

d) Assessorar les persones consumidores amb relaci
al negoci juridic en que intervé.
ARTICLE 231-2. INFORMACIO A LES PERSONES CONSU-

MIDORES

1. Lintermediari o intermediaria ha d’informar, abans
de prestar qualsevol servei a una persona consumidora,
dels aspectes segiients:

a) La seva identitat i la seva adreca.
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b) Les dades de la inscripci6 en el registre corresponent
on, si escau, estigui inscrit.

c¢) L'abast de les seves competencies.

d) La indicaci6 de si treballa en exclusiva per a un em-
presari o empresaria o com a intermediari o interme-
diaria independent.

e) El preu real i determinat de la seva activitat d’inter-
mediacié. Aquesta obligacié no és aplicable a les acti-
vitats de mediaci6 d’assegurances.

f) Les informacions previstes per a la contractacié a
distancia, si s’ofereix la intermediaci6 per mitjans elec-
tronics.

2) La informaci6 de les garanties i els sistemes extraju-
dicials de soluci6 de conflictes en materia de consum.

2. La informaci6 a que fa referéncia l'apartat 1 s’ha d’in-
dicar en els documents que I'intermediari o intermedia-
ria lliuri a la persona consumidora.

3. Els intermediaris han d’oferir informacio verag i su-
ficient en la promoci6 i oferta dels béns i serveis que
comercialitzin i, en general, en llur activitat d’assesso-
rament, si s’escau.

4. La persona consumidora ha de poder conservar la
informaci6 en suport documental. S’entén que aquest
dret se satisfa si es lliura un exemplar de la informaci6
en paper o en un altre suport que en permeti 'emmagat-
zematge electronic i la reproducci6 posterior. Correspon
a l'intermediari o intermediaria acreditar el compliment
d’aquestes obligacions.

ARTICLE 231-3. ASSESSORAMENT

1. Si Tactivitat comercial dels intermediaris inclou I'as-
sessorament de les persones consumidores, els interme-
diaris els han de donar la informacié necessaria sobre
la naturalesa, les caracteristiques, les condicions i la
utilitat o finalitat del bé o servei, perque les persones
consumidores puguin avaluar si el contracte proposat
s’ajusta a llurs necessitats.

2. Els intermediaris han de donar a les persones con-
sumidores la informaci6 a que fa referéncia I'apartat 1
de manera clara, entenedora i facilment interpretable.

ARTICLE 231-4. OBLIGACIONS

1. Els intermediaris han de dur a terme les transaccions
comercials amb diligéncia professional i responsabilitat
i subjectant-se a la legalitat i als codis etics del sector
on acompleixen l'activitat professional. En cap cas no
poden fer referencies o utilitzar noms que indueixin o
puguin induir les persones consumidores a errors sobre
la veritable naturalesa de 'empresa, 1’establiment o el
servei que s’hi presta.

2. Si la persona consumidora lliura cap quantitat a
compte de I'import del bé o servei abans de formalitzar
el contracte, I'intermediari o intermediaria té la consi-
deraci6 de dipositari fins a la perfeccié del contracte i
no la pot aplicar a compte de la seva remuneraci6 pro-
fessional.

ARTICLE 231-5. RESPONSABILITAT

1. Els intermediaris sén responsables de la manca de
formalitzaci6 del contracte si aquesta deriva de I'incom-
pliment, per qualsevol causa o motiu, de llurs obligaci-
ons d’informaci6 o assessorament.

2. Tot empresari o empresaria que se serveixi de ’acti-
vitat d’intermediaci6 és responsable solidari als efectes
del que estableix aquest codi.

TitoL IV. DE LADQUISICIO 1 TARRENDAMENT DE BENS
CariToL 1. BENS IMMOBLES

ARTICLE 241-1. INFORMACIO EN L’OFERTA PER A LA
VENDA D’IMMOBLES

1. En l'oferta per a la venda d’immobles s’ha de facilitar
informaci6 suficient sobre Ilurs condicions essencials
abans que el comprador o compradora avanci qualse-
vol quantitat a compte, d’acord amb el que estableix la
normativa en materia d’habitatge.

2. EnT'oferta per a la venda d’immobles s’ha d’informar
de la titularitat juridica, les carregues i els gravamens,
les condicions d’ds, els serveis que existeixin, les des-
peses previsibles de manteniment, les condicions econo-
miques i de financament de I'oferta i, si és possible, les
despeses previsibles de manteniment i els imports dels
tributs que gravin la propietat. També s’ha de donar la
resta de la informacid exigible d’acord amb la legislacio.

3. En l'oferta per a la venda d’immobles, s’ha de donar
informaci6 sobre els tipus de garantia, els terminis, les
quanties i els mitjans per a reclamar-ne ’'execucio esta-
blerts per la normativa aplicable.

ARTICLE 241-2. INFORMACIO EN L’OFERTA PER A L’AR-
RENDAMENT D’ IMMOBLES

1. En l'oferta d’immobles en régim de lloguer, s’han
d’especificar les caracteristiques, els serveis i les instal-
lacions de que disposi, les condicions d’us, la renda
contractual i les altres informacions que requereix la
normativa en materia d’habitatge.

2. L’arrendador o arrendadora de I'immoble ha de tenir
la cedula d’habitabilitat, la qualificacié definitiva en el
cas d’habitatges amb protecci6 oficial o les acreditaci-
ons equivalents. L'arrendatari o arrendataria té dret que
li sigui lliurada una copia d’aquesta documentacio en el
moment de formalitzar el contracte.

CapitoL II. BENS MOBLES

ARTICLE 242-I. INFORMACI® EN L’OFERTA PER A LA
VENDA DE BENS MOBLES

En 'oferta de venda de béns mobles, s’ha de facilitar
informacio suficient sobre llurs condicions essencials i
s’ha de fer referéncia a les caracteristiques de dimensid,
pes, disseny, nivell de qualitat, installacid, conservacio,
manteniment i possibilitats de reparacio.
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ARTICLE 242-2. GARANTIES

1. El venedor o venedora ha de lliurar a les persones
consumidores un bé que sigui conforme al contracte de
compravenda formalitzat i que necessariament:

a) S’ajusti a la descripcid realitzada i tingui les qua-
litats del bé que el venedor o venedora, si escau, hagi
presentat a la persona consumidora en forma de mostra
o model.

b) Presenti les qualitats i prestacions habituals d’un bé
de les mateixes caracteristiques que la persona consu-
midora pugui esperar fonamentadament d’acord amb la
naturalesa del bé i les caracteristiques de les quals ha
informat el venedor o venedora.

¢) Sigui idoni per als usos a que ordinariament es des-
tinen els béns del mateix tipus.

d) Sigui apte per a qualsevol Us requerit per la persona
consumidora i admes pel venedor o venedora.

2. El venedor o venedora respon davant de la persona
consumidora de qualsevol manca de conformitat que hi
hagi en el moment de lliurament del bé.

3. La persona consumidora té dret a la reparacié del bé,
a la seva substitucio, a la rebaixa del preu i a la resolucié
del contracte, d’acord amb el que estableix la normativa
en materia de garanties.

ARTICLE 242-3. MITJANS ACCEPTABLES PER A FER EFEC-
TIVA LA INFORMACIO

1. El venedor o venedora ha d’informar sobre els drets
de les persones consumidores en cas de manca de con-
formitat per mitja d’un cartell informatiu, un document
escrit, una factura, un tiquet de compra o qualsevol altre
mitja que en permeti tenir constancia.

2. Si s’informa per mitja d’un cartell de caracter fix,
aquest ha d’estar a la vista del public i permetre la lec-
tura i la comprensio del text.

3. Si el mitja emprat per a informar és el documental,
Pescrit que es lliuri al comprador o compradora ha d’es-
tar a disposicié immediata de les persones consumido-
res en catala i castella.

4. Si la informaci6 s’incorpora al tiquet de compra o a
la factura, aquests han d’estar impresos amb un tipus
de lletra i un contrast que permetin llegir-los clarament.

5. La informacié dels béns de naturalesa duradora s’ha
de facilitar per qualsevol dels mitjans a que fan referen-
cia els apartats 31 4.

TitoL V. DE LES OBLIGACIONS EN LA PRESTACIO DE
SERVEIS

CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 251-1. EMPRESARIS QUE PRESTEN SERVEIS

1. Els empresaris que presten algun tipus de servei en
el territori de Catalunya estan subjectes al que disposa
aquest titol, sens perjudici del que estableixi la norma-

tiva sectorial aplicable. Se n’exclouen els serveis acces-
soris a la venda d’un bé. S’hi inclouen els serveis en que
s’aportin materials o béns, si la prestacié del servei té
caracter principal.

2. Per a determinar el caracter principal o accessori del
servei, s’ha de tenir en compte la naturalesa de la pres-
tacio del servei sollicitat per la persona consumidora i
el preu dels materials o béns respecte al preu de la ma
d’obra del servei.

ARTICLE 251-2. CLASSIFICACIO DE SERVEIS

Als efectes d’aquesta llei, els serveis es classifiquen en
els tipus segiients:

a) Serveis a les persones: Serveis en que la prestacié
recau sobre la mateixa persona, sia en el vessant fi-
sic, intellectual, psiquic, emocional o locomotor, o en
qualsevol altre aspecte intrinsecament unit a la persona.

b) Serveis sobre els béns o les coses: Serveis en que
la prestaci6 recau sobre un bé o una cosa, sia per a
adequar-lo, millorar-lo, reparar-lo o installar-lo, o amb
relaci6 a qualsevol altre aspecte que afecti el mateix bé.

¢) Serveis basics: Serveis de caracter essencial i neces-
saris per a la vida quotidiana o que tenen un s genera-
litzat entre les persones consumidores. S’hi inclouen els
subministraments, els transports, els mitjans audiovisu-
als, els de comunicacions, els assistencials 1 sanitaris, 1
els financers i d’assegurances.

d) Serveis de tracte continuat: Serveis que 'empresa-
ri 0 empresaria no presta d’un sol cop, sin6 que tenen
continuitat en el temps, de manera periodica, habitual i
en diversos terminis.

e) Serveis de marca: Serveis en que s’exhibeix visible-
ment el nom comercial, la marca, el logotip, 'emblema
o qualsevol simbol que els identifiqui amb un altre em-
presari o empresaria, de manera que puguin fer creure
a les persones consumidores que tenen una vinculacié
juridica especial amb el propietari o propietaria de la
marca o el nom comercial.

ARTICLE 251-3. OBLIGACIONS COMUNES PER A TOT TI-
PUS DE SERVEIS

1 Els empresaris que ofereixin o prestin qualsevol tipus
de servei o que en facin publicitat han d’informar les
persones consumidores del preu complet del servei per
mitja d’un retol visible a 'establiment o d’una tarifa o un
fullet de preus. S’ha d’informar del preu total, que ha de
comprendre tot tipus de tributs, carregues i gravamens,
i també els altres conceptes accessoris al servei.

2. Els empresaris que ofereixin o prestin qualsevol tipus
de servei o que en facin publicitat han de fer i lliurar
a les persones consumidores un pressupost previ del
servei si la persona consumidora no pot calcular direc-
tament el preu, llevat que aquesta renuncii a I’elaboracié
del pressupost expressament, de manera manuscrita i
amb la seva signatura.

3. En el pressupost a que fa referéncia 'apartat 2 han de
constar com a minim les dades segiients:
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a) La identitat del prestador o prestadora del servei, amb
la indicacié del nom o la rad social, el nimero d’identi-
ficaci6 fiscal i ’'adreca completa d’un establiment fisic
del prestador o prestadora.

b) El motiu o I'objecte del servei, amb la indicacié de
les activitats o operacions que s’han de fer.

c¢) Les despeses que ha de satisfer I'usuari o usuaria, de
manera desglossada, i I'import de les peces, els recan-
vis, els accessoris i els béns que s’incorporen al servei.

d) El termini de validesa del pressupost.

e) La data prevista per a I'inici de la prestacid i la durada
del servei.

f) La data del pressupost i la signatura d’una persona
responsable de 'empresa prestadora.

g) La data de I'acceptacié o del rebuig del pressupost
per part de I'usuari o usuaria, amb espais reservats per
a signar cadascuna de les dues opcions, amb una mida
igual.

4. Les copies del pressupostos s’han de conservar durant
un termini minim de sis mesos des de la no-acceptacié
del pressupost o des de la finalitzaci6 del servei, segons
que correspongui.

5. Els pressupostos no acceptats es poden cobrar si s’ha
indicat aix{ en la tarifa o el cartell de preus o si se n’ha
informat expressament la persona consumidora. L'im-
port no pot sobrepassar el que s’ha indicat o el corres-
ponent al temps real emprat per a elaborar el pressupost.

6. Els preus pressupostats no poden ésser superiors en
cap cas als anunciats, sigui quin sigui el concepte al
qual s’apliquin.

7. Els empresaris que ofereixin o prestin qualsevol tipus
de servei o que en facin publicitat han d’estendre i lliu-
rar, un cop finalitzat i pagat el servei, una factura, un
tiquet o un justificant de pagament, amb els conceptes
segiients, sens perjudici del que estableix la normativa
en materia fiscal:

a) El nom o la ra6 social del prestador o prestadora,
el nimero d’identificacio fiscal i adreca completa de
I’establiment.

b) Els conceptes o les activitats en que ha consistit el
servei prestat.

¢) Els imports dels conceptes o les activitats.
d) Els impostos o les taxes aplicables i llur import.

e) La indicaci6 del temps de garantia del servei, si es-
cau.

f) La data de prestaci6 del servei, si escau.

8. Si es fan pagaments parcials del servei, en cada paga-
ment s’ha de lliurar a la persona consumidora un rebut
on han de constar com a minim les dades segtients:

a) La identificaci6 del prestador o prestadora, amb el
nom o la rad social, el nimero d’identificacio fiscal i
l’adreca de I'establiment.

b) Lobjecte del servei i la indicaci6 de si es tracta d’un
pagament a compte o d’un pagament parcial.

¢) Limport pagat en I’acte en qiiestio.

d) L'import total pagat fins aquell dia i la quantitat total
que resta per pagar.

e) La data i la signatura d’una persona responsable de
I’establiment prestador.

9. A banda dels pagaments parcials, un cop finalitzat el
servei, s’ha de complir I'obligacié d’estendre una factu-
ra, un tiquet o un justificant de pagament, d’acord amb
el que estableix l'apartat 7.

10. Lempresari o empresaria, si, per qualsevol circums-
tancia, no pot complir les obligacions derivades de les
relacions de consum acordades amb la persona consu-
midora, ha de garantir que es compleixin per mitja de la
seva propia infraestructura o d’una infraestructura aliena.

ARTICLE 251-4. IMPORT DE LA FACTURA

1. Limport de la factura no pot ésser superior a 'import
pressupostat, si n’hi ha.

2. Si durant la prestacié6 del servei apareixen nous con-
ceptes que s’han de cobrar a la persona consumido-
ra o altres modificacions del pressupost, el prestador
o prestadora n’ha de fer una ampliacié o modificacid,
que s’ha de comunicar a la persona consumidora i que
aquesta, si escau, ha d’acceptar, de manera que en quedi
constancia.

ARTICLE 251-5. GARANTIA DELS SERVEIS

1. Els diversos tipus de serveis s’han de garantir d’acord
amb la normativa especifica que els és aplicable.

2. Si no hi ha una normativa especifica que els reguli,
els serveis s’han de garantir com a minim per un peri-
ode de sis mesos des que hagi finalitzat el darrer acte o
activitat en que consisteixi la prestacio.

ARTICLE 251-6. PREUS DELS SERVEIS

1. Els preus, recarrecs i suplements dels serveis son
lliures, llevat dels sotmesos a regims d’aprovacié o au-
toritzacié previa, si bé s’han de respectar les obligacions
d’informaci6 previa que estableix aquesta llei i les altres
disposicions aplicables.

2. Si per a prestar correctament el servei s’han d’incor-
porar peces, recanvis, accessoris o béns, s’ha de dispo-
sar d’una llista amb els preus i informar de I'existéncia
d’aquesta llista a la persona consumidora.

3. No es poden cobrar preus abusius, especialment si les
circumstancies particulars del cas minven la llibertat
d’eleccié de la persona consumidora.

ARTICLE 251-7. RECARRECS I SUPLEMENTS EN EL PREU
DEL SERVEI

1. Si es cobren recarrecs o suplements en el preu del
servei, se n’ha d’informar la persona consumidora per
mitja d’una llista de preus o d’un pressupost previ per
escrit.

2. Els recarrecs o suplements en concepte d’horari noc-
turn només es poden cobrar si el servei es presta entre
les 22 hores i les 6 hores de I'endema.
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3. Els recarrecs o suplements en concepte de dia festiu
només es poden cobrar si el servei es presta dins les
vint-i-quatre hores del dia festiu. A aquests efectes, es
consideren festius els diumenges i els dies festius del
domicili del lloc on es presta el servei. Com a regla
general, no es consideren festius els dissabtes.

4. En cap cas no es poden cobrar recarrecs o suplements
basats en la immediata disponibilitat, la urgéncia o con-
ceptes semblants.

5. Els recarrecs o suplements d’horari nocturn i dia fes-
tiu no sén compatibles entre si, per la qual cosa només
se’n pot cobrar un dels dos.

6. El que estableix aquest article és d’aplicacié suple-
toria als serveis regulats per una normativa especifica.

CapfToL II. OBLIGACIONS SEGONS EL TIPUS DE SERVEI

ARTICLE 252-1. OBLIGACIONS ADDICIONALS

A més de complir les obligacions que estableix el ca-
pitol I, segons el tipus de servei, s’han de complir les
obligacions que estableix aquest capitol.

ARTICLE 252-2. SERVEIS A LES PERSONES

1. S’han de complir les disposicions sobre seguretat,
salut, higiene, intimitat personal, proteccié de dades i
altres obligacions que estableix la normativa especifica.

2. Si la prestaci6 del servei implica algun tipus de re-
sultat, la persona consumidora o tercers experts I’han
de poder comprovar i verificar, sense la intervencié del
prestador o prestadora.

3. Si la prestaci6 del servei comporta riscos per a la salut
o la seguretat de la persona consumidora, s’ha d’infor-
mar d’aquests riscos i fer les adverténcies pertinents per
mitja d’un cartell visible a I'establiment o del lliurament
d’un fullet a la persona consumidora.

ARTICLE 252-3. SERVEI SOBRE ELS BENS

1. Si per a la prestaci6 del servei s’ha de dipositar el bé,
s’ha de lliurar a la persona dipositant un resguard de
diposit, en que han de constar com a minim les dades
segiients:

a) La identificaci6 de I'establiment, amb el nom o la rad
social, I'adreca i el miimero d’identificaci6 fiscal.

b) La identificacié de la persona dipositant.
¢) La identificaci6 del bé.

d) La descripcid del servei de la manera més detallada
possible.

e) La data de recepci6 del bé i la durada prevista del
servei.

f) El termini en que prescriu el dret a recuperar el bé
dipositat.

g) La signatura o qualsevol altre mitja que permeti
l’acreditaci6 de la persona responsable de I'establiment
prestador.

2. El dipositari o dipositaria ha de conservar una copia
del resguard de diposit almenys fins que s’exhaureixi el
termini que estableix I'apartat 5.

3. Si el bé s’ha dipositat a I’establiment, per a recollir-lo
s’ha de presentar el resguard de diposit. Si la persona
consumidora no el té, ha d’acreditar la titularitat sobre
el bé de qualsevol de les maneres admeses en dret.

4. Si hi ha un pressupost previ, aquest pot tenir els efec-
tes del resguard de diposit, sempre que hagi estat ac-
ceptat per la persona consumidora i el document indiqui
aquesta condicid.

5. La persona consumidora perd el dret a recuperar el
bé lliurat un cop transcorreguts tres anys des de la data
de lliurament. El prestador o prestadora, amb una ante-
laci6 de tres mesos al venciment d’aquest termini, ha de
comunicar fefaentment a la persona dipositant la data de
venciment i la destinacié que preveu donar al bé. Si, un
cop exhaurit el termini, la persona consumidora no ha
objectat res, el prestador o prestadora pot disposar del
bé de la manera que estableixen les lleis.

ARTICLE 252-4. SERVEIS BASICS

1. Els prestadors de serveis basics han de 1liurar a la
persona consumidora la informacié rellevant de la pres-
tacio per escrit o d’'una manera adaptada a les circums-
tancies de la prestacio.

2. El prestador del servei ha de facilitar, en el moment
de la contractacid, una adreca fisica a Catalunya, on
la persona consumidora pugui ésser atesa de manera
rapida i directa respecte a qualsevol queixa o reclama-
ci6 sobre el servei, sempre que I’atenci6 a la persona
consumidora no es faci al mateix establiment on s’hagi
contractat. També ha de disposar d’un servei telefonic
d’atenci6 d’incidencies i reclamacions, que ha d’ésser
de caracter gratuit.

3. En els contractes s’ha d’informar del lloc on els usu-
aris poden tramitar les queixes o les reclamacions da-
vant del prestador o prestadora del servei basic i del
procediment per a fer-ho. També s’hi ha d’informar de
si el prestador o prestadora del servei esta adherit a una
junta arbitral de consum i de la possibilitat de la persona
consumidora d’adrecar-se a aquests organismes per a
resoldre els conflictes.

4. En la informaci6 precontractual i contractual s’ha
d’indicar I’existéncia de compensacions, reemborsa-
ments o indemnitzacions en cas que I'empresa incom-
pleixi la qualitat del servei basic fixada per I'ordenament
juridic o per la mateixa empresa. També s’ha d’informar
sobre els mecanismes per a dur a terme les mesures a
que fa referéncia l'apartat 3 i sobre el metode de deter-
minacié de I'import.

5. Les empreses que prestin serveis basics han de vetllar
perque els contractes d’adhesid es facilitin, a peticié de
les persones amb discapacitat, per mitja d’un suport que
els sigui accessible.

ARTICLE 252-5. SERVEIS DE TRACTE CONTINUAT

1. El procediment per a donar-se de baixa d’un servei
de tracte continuat no pot contenir més requisits o és-
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ser més dificultés que el procediment per a donar-se’n
d’alta.

2. En el moment de la contractacié d’un servei de tracte
continuat, s’ha d’informar del procediment de baixa i de
les indemnitzacions, les penalitzacions o els pagaments
que ha d’efectuar la persona consumidora si es déna de
baixa del servei.

3. El prestador o prestadora ha de garantir la continuitat
i la qualitat en la prestacid, d’acord amb la informacié
que se n’ha donat o la publicitat que se n’ha fet, sense
que es pugui deslliurar de responsabilitat per conducte
de tercers amb qui la persona consumidora no hagi en-
trat en contacte. Es poden determinar per reglament els
mecanismes de control i verificacié de la qualitat en la
prestaci6 dels serveis de tracte continuat.

4. El prestador o prestadora d’un servei de tracte conti-
nuat ha de garantir una atencié adequada a la persona
consumidora, sense demores ni esperes. Aquesta aten-
ci6 ha d’ésser personal, sempre que la persona consu-
midora ho desitgi, sense procediments o mecanismes
automatics que facin impossible la conversa amb la
persona consumidora.

5. No es pot deixar de prestar el servei de tracte con-
tinuat per manca de pagament d’algun rebut o alguna
factura si la persona consumidora ha presentat alguna
reclamaci6é amb relacié al rebut o la factura davant del
mateix prestador o prestadora o per mitja dels mecanis-
mes judicials o extrajudicials de resolucié de conflictes.

6. Per a interrompre el servei de tracte continuat i per a
incloure la persona consumidora en fitxers d’impagats,
cal que hi hagi, com a minim, dos rebuts o factures
impagats i sobre els quals no hi hagi cap reclamaci6
pendent de resolucid, sempre que no hagin estat objecte
de reclamacié per la persona consumidora, que se li
hagin comunicat de manera fefaent les conseqiiencies
d’aquest impagament i que se 1i hagi donat un termini
no inferior a deu dies habils perque els pagui.

ARTICLE 252-6. SERVEIS DE MARCA

1. Els prestadors dels serveis de marca estan obligats,
amb relaci6 a la persona consumidora, a fer tots els
tramits, resoldre les incideéncies, donar informacié sobre
béns i serveis i respondre de les garanties comercials
com si fossin la mateixa empresa de la marca que ex-
hibeixen.

2. En cap cas no es poden anunciar marques o logotips
que indueixin la persona consumidora a error o confusié
sobre la naturalesa de la marca, del servei o de la relacid
de I'establiment amb la marca.

3. Si els prestadors de serveis de marca estan facultats
per a donar d’alta la persona consumidora en serveis de
tracte continuat, també I’han de donar de baixa, si ho
sol'licita, amb els mateixos requisits que per a donar-la
d’alta. S’ha de lliurar a la persona consumidora un do-
cument justificatiu de la sollicitud de baixa.

4. Si els prestadors apliquen preus o despeses autoritzats
o decidits per I'empresa de la marca que representen, han
de tenir a disposici6 de la persona consumidora unes tau-
les o tarifes de preus i despeses elaborades per la marca.

5. Els prestadors de serveis de marca estan vinculats per
la publicitat i les ofertes que faci 'empresa de la marca
amb relaci6 als béns o serveis que comercialitza, llevat
que en el document publicitari constin els establiments
que compren la promocié o I'oferta i els prestadors no
hi estiguin inclosos.

ARTICLE 252-7. SERVEIS DE NATURALESA MIXTA

Si un mateix servei té caracteristiques de més d’un dels
tipus que estableix aquesta llei, s’han d’aplicar les obli-
gacions i els requisits determinats per a cada un dels
serveis que en formen part, sempre que siguin compa-
tibles entre ells.

LLIBRE TERCER. LA DISCIPLINA DEL MERCAT I ELS DRETS
DE LES PERSONES CONSUMIDORES

TitoL I. DISPOSICIONS GENERALS
CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 311-1. TUTELA DELS DRETS DE LES PERSONES
CONSUMIDORES

1. Els poders publics de Catalunya, especialment els
que tenen especificament encarregada la tutela i la de-
fensa dels drets de les persones consumidores, han de
vetllar, per mitja de procediments eficacos i efectius,
pel compliment dels drets que reconeixen aquesta llei
i les normatives especifiques i sectorials de defensa i
proteccio de les persones consumidores.

2. Els poders publics a que fa referéncia l'apartat 1,
en cas d’'un incompliment de la legislaci6é que posi en
perill de qualsevol manera els drets o interessos de
les persones consumidores, han d’adoptar les mesures
que estableixen aquesta llei i la resta de 'ordenament
juridic.

3. Si es vulneren els drets de les persones consumidores,
I’Administracié ha d’exercir les accions judicials ade-
quades per a posar fi a aquesta vulneracio.

ARTICLE 311-2. CODI DE CONDUCTA

1. CAdministraci6é de consum ha de fomentar I’'adopci6
de codis de conducta com a instrument d’autoregulacié
i coregulaci6 per a millorar la defensa de les persones
consumidores i la disciplina del mercat i ha de promou-
re que aquests codis s’adeqiiin als principis del consum
responsable.

2. Els codis poden ésser elaborats per representants de
les organitzacions de persones consumidores, empre-
sarials i professionals més representatives dels sectors
afectats i ’Administraci6é de consum.

3. L’Administracié de consum pot crear i atorgar, si es-
cau, distintius de qualitat i determinar per reglament
els compromisos i les obligacions que han d’assumir les
entitats que s’hi adhereixin i el regim d’atorgament, re-
tirada i publicitat d’aquests distintius. Aquests distintius
de qualitat es poden vincular, si escau, amb 1’adopci6
d’un codi de conducta.
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ARTICLE 311-3. COL-LABORACIO D’ALTRES ORGANISMES
O ENS PUBLICS O PRIVATS AMB POTESTATS PUBLIQUES

1. Els organs administratius encarregats de vetllar per la
defensa de les persones consumidores poden sol licitar,
si escau, la col'laboracié d’altres organs administrati-
us perque exerceixin les potestats que els atribueixen
les legislacions sectorials especifiques, quan s’estimi
necessari, a fi de protegir els drets o interessos de les
persones consumidores. Si I’0organ al qual s’ha demanat
la collaboraci6 considera que no cal actuar o que no li
correspon fer-ho, ha de contestar a I’organ que ha fet la
sol'licitud i motivar la seva decisi6.

2. Les sol'licituds de collaboracié de I’Administracio
de consum de la Generalitat s’han de fer de manera
motivada. L’organ o ens al qual s’ha sollicitat la col-
laboraci6 ha de contestar en el termini d’'un mes, llevat
que per raons d’urgencia s’indiqui en la sollicitud un
termini més curt, i ha d’indicar les mesures, les de-
cisions o els acords adoptats, i també les actuacions
realitzades.

ARTICLE 311-4. COORDINACIO ENTRE ORGANS ADMINIS-
TRATIUS DE DEFENSA DE LES PERSONES CONSUMIDORES

1. Tots els organismes de ’Administracié publica de
Catalunya han d’actuar coordinadament en la defensa
dels drets i interessos de les persones consumidores.

2. Els organismes de ’Administraci6 publica de Catalu-
nya han d’actuar conjuntament amb ’Agencia Catalana
del Consum i establir els criteris i les pautes d’actuacid
en materia de mesures disciplinaries per a garantir la
protecci6 dels drets de les persones consumidores.

3. Si els organismes d’ambit territorial tenen la com-
petencia delegada per una altra administracié publica,
aquesta ha de tutelar I'actuaci6 d’aquests organs, els ha
de donar instruccions, pautes i criteris i ha de vetllar
perque es compleixin.

4. DAgencia Catalana del Consum ha de lliurar la in-
formacio necessaria als organismes d’ambit territorial i
els ha de dotara, en la mesura de les seves possibilitats,
del mitjans adequats perqueé puguin acomplir llur tasca
eficagment.

ARTICLE 311-5. COOPERACIO DE LES PERSONES CONSU-
MIDORES

1. Les persones consumidores tenen el dret i el deure
de cooperar, de manera individual o per mitja de les
organitzacions que les representen, amb les administra-
cions publiques encarregades de vetllar pel compliment
de la legislacié en materia de proteccié de les persones
consumidores.

2. El mitja de cooperacié és la dentincia o qualsevol
altre admes en dret per a la proteccié de les persones
consumidores.

ARTICLE 311-6. LA DENUNCIA EN MATERIA DE CONSUM

1. Les persones consumidores, de manera individual
o per mitja de les organitzacions que les representen,
tenen el dret de formular i presentar dentincies als

organismes administratius competents en materia de
consum.

2. Per mitja de la dentincia es comuniquen a I'adminis-
tracié competent en materia de proteccié de les persones
consumidores uns fets, circumstancies o esdeveniments
que poden vulnerar la normativa de consum.

ARTICLE 311-7. TRAMITACIO DE LA DENUNCIA

1. Si de la denincia deriven indicis d’infraccid, d’acord
amb el que estableixen aquesta llei i les normatives
sectorials de consum, les administracions publiques
competents han d’iniciar d’ofici els procediments ad-
ministratius adequats per a evitar la vulneraci6 de la
normativa.

2. Dadministraci6 publica competent ha de comunicar
a la persona denunciant I'inici d’ofici de les actuacions
pertinents i li ha d’indicar els possibles efectes de la
dentincia i la seva posici6 juridica respecte a les pre-
sumptes infraccions.

2. Si a la dendncia hi manquen requisits formals i la
persona denunciant pot esmenar aquesta mancanca,
I’administracié competent que la rep li ha de donar un
termini no inferior a deu dies perque ho faci.

3. Si I’'organ a qui s’ha adrecat la dentincia no és el
competent per rad de la materia o del territori, aquest
organ I’ha de trametre a I’0rgan que té atribuida la com-
petencia material o territorial i ho ha de comunicar a la
persona denunciant.

4. ’administracié competent, si no aprecia infraccions
amb relacié a la dentncia presentada, ha d’adoptar un
acord motivat d’arxivament i comunicar-lo a la persona
denunciant.

CapiToL II. ELS PRINCIPIS DE LA DISCIPLINA DEL MERCAT

ARTICLE 312-1. QUESTIONS GENERALS

1. Lactivitat de les administracions publiques en ma-
teria de disciplina del mercat i defensa de les persones
consumidores s’ha d’ajustar als principis generals del
dret, al que estableix aquesta llei i especialment a la nor-
mativa en materia de regim juridic de les administra-
cions publiques i del procediment administratiu comd.

2. Els organs administratius encarregats d’exercir les
funcions de disciplina del mercat i de defensa de les
persones consumidores han de garantir el compliment
dels principis generals del dret i de les lleis i han de
cercar el maxim equilibri amb 'objectiu de protegir els
drets i interessos de les persones consumidores.

ARTICLE 312-2. PRINCIPI DE LEGALITAT

1. Una norma amb rang de llei ha de regular I’exercici
de les potestats administratives en materia de disciplina
del mercat i de defensa de les persones consumidores.

2. Lallei ha de regular les mesures cautelars que afectin
els drets i interessos legitims dels administrats.
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ARTICLE 312-3. PRINCIPI D’IRRETROACTIVITAT

Son aplicables als fets constitutius de la infraccié admi-
nistrativa les disposicions sancionadores vigents en el
moment en que es produeixen. No obstant aixo, s’han
d’aplicar retroactivament les disposicions que siguin més
favorables per a la persona presumptament infractora.

ARTICLE 312-4. PRINCIPI DE TIPICITAT

1. Només sén infraccions administratives les vulneraci-
ons de I'ordenament juridic tipificades per la llei.

2. Ningt no pot ésser sancionat si la seva conducta no
constitueix una infraccié administrativa.

3. Les disposicions reglamentaries en materia de dis-
ciplina del mercat i de defensa de les persones consu-
midores no poden establir sancions o graduacions de
les sancions, perd poden remetre a una llei perque llur
incompliment pugui ésser sancionat.

ARTICLE 312-5. PRINCIPI DE RESPONSABILITAT

1. Només poden ésser sancionades les persones fisiques
o juridiques que cometin infraccions, encara que sigui
per inobservanga.

2. Si en la comissi6 de les infraccions o dels fets pe-
rillosos per a la salut i la seguretat hi han participat
diverses persones fisiques o juridiques, aquestes han de
respondre solidariament de les infraccions, les mesures
i les sancions que es puguin aplicar.

3. Si un empresari o empresaria té el deure legal o re-
glamentari de collaborar en la detecci o persecuci6
d’una infracci6 i deliberadament no ho fa, en pot ésser
considerat responsable.

4. Si la infraccié és imputada a una persona juridica,
poden ésser considerades responsables les persones que
n’integren els Organs rectors o de direcci6 en el moment
en que es comet la infraccié. S’entén que integren els
organs rectors o de direccid les persones que constin en
els registres publics, o bé les persones que hagin mostrat
publicament aquesta representacié o hagin actuat com
a tals.

ARTICLE 312-6. PRINCIPI DE PROPORCIONALITAT

1. Les sancions han d’ésser proporcionals a la gravetat
dels fets, atenent especialment el nombre de persones
consumidores afectades, el perill per a la salut o la se-
guretat de les persones consumidores, la reincidéncia
o reiteracio, la intencionalitat en la comissié i el volum
de lucre obtingut com a conseqiiencia de la infracci6.

2. Les sancions i mesures cautelars no poden ésser més
beneficioses per a I'infractor o infractora que el com-
pliment de la normativa infringida.

ARTICLE 312-7. PRINCIPI DE PRECAUCIO

1. En funci6 del risc acceptable per a la salut, la se-
guretat o els interessos de les persones consumidores,
les administracions publiques poden adoptar mesures
proporcionals i coherents amb el risc per a minorar-
lo, encara que afectin els drets dels administrats. Les
mesures cautelars s’han de mantenir durant el temps

minim indispensable per a garantir la finalitat per a la
qual s’han adoptat.

2. Les mesures cautelars o precautories inicament es
poden adoptar si hi ha indicis racionals d’infracci6 ad-
ministrativa o de perill per a la salut o seguretat de
les persones consumidores, i s’han d’adoptar amb les
garanties establertes amb aquesta finalitat. En aquests
suposits, la carrega de la prova recau sobre qui produ-
eix, fabrica, importa o comercialitza el bé o servei.

ARTICLE 312-8. PRINCIPI DE PRESCRIPCIO

Les infraccions i les sancions prescriuen d’acord amb
el que estableix aquesta llei.

ARTICLE 312-9. PRINCIPI DE CONCURRENCIA DE SAN-
CIONS

No es poden sancionar les infraccions que hagin estat
sancionades penalment o administrativament, si hi ha
identitat de subjecte, fet i fonament.

ARTICLE 312-10. PRINCIPI DE COMPETENCIA TERRITO-
RIAL

1. Els organismes publics de consum poden actuar, in-
vestigar, controlar, inspeccionar i adoptar mesures res-
pecte als fets que afectin o puguin afectar les persones
consumidores en llur ambit territorial, amb indepen-
dencia del domicili de la persona responsable o del lloc
de I'establiment.

2. Els organs de la Generalitat amb competencies san-
cionadores les han d’exercir respecte a les infraccions
que afectin o puguin afectar les persones consumidores
en llur ambit territorial, amb independeéncia del domicili
de la persona responsable o del lloc de ’establiment,
sense que puguin inhibir-se a favor d’altres administra-
cions de fora de Catalunya.

3. La competencia sancionadora correspon a I’Agencia
Catalana del Consum si la infracci6 afecta I'ambit ter-
ritorial de més d’'un municipi.

ARTICLE 312-11. PRINCIPI DE COMPETENCIA MATERIAL

1. Els organismes publics de consum tenen competencia
per a sancionar les infraccions que tipifiquen aquesta llei i
les altres normes especifiques de proteccio de les persones
consumidores, sens perjudici de la potestat sancionadora
que correspongui a altres organs per rad de la materia.

2. Els organismes publics poden investigar, inspeccio-
nar i sancionar els fets que, pel fet d’incomplir qualsevol
normativa sectorial o especifica de proteccié dels drets
i interessos de les persones consumidores, poden ésser
considerats infraccié als efectes d’aquesta llei.

ARTICLE 312-12. PRINCIPI PRO PERSONA CONSUMIDORA

1. La normativa en materia de proteccié dels drets i
interessos de les persones consumidores s’ha d’inter-
pretar a llur favor.

2. Si un mateix suposit o infracci6 esta tipificat en diver-
sos preceptes d’aquesta llei, s’ha d’aplicar el que tipifica
la infraccié més greu.
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TiToL II. DE LA INSPECCIO I EL CONTROL DE MERCAT
CaprITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 32I-1. LA INSPECCIO 1 EL CONTROL DE MERCAT

1. Administraci6 de la Generalitat i les administraci-
ons locals, en ’ambit de les competéncies respectives
i d’acord amb les funcions inscrites en el Registre de
serveis publics de consum de Catalunya, han de dur a
terme les actuacions d’inspeccid i control necessaries
per a garantir que les empreses i els establiments que
produeixen, distribueixen o comercialitzen béns o ser-
veis, fins i tot els serveis de la societat de la informacio,
compleixin els deures, les prohibicions i les limitacions
que estableix la normativa dels diversos sectors d’activi-
tat econdmica, I'incompliment de la qual pot lesionar els
interessos generals de la persona consumidora protegits
per aquesta llei.

2. Lactivitat d’inspecci6 i control pot recaure sobre els
béns i serveis destinats a les persones consumidores
i sobre els elements, les condicions i les installacions
utilitzats per a produir-los, distribuir-los i comercialit-
zar-1os.

ARTICLE 321-2. COMPETENCIES

1. Lactivitat d’inspeccid i control a la qual es refereix
Plarticle 321-1 és acomplerta pels organs competents de
P’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya i els ser-
veis d’inspeccid corresponents de les administracions
locals en I’ambit de les respectives competencies per
rad de la materia.

2. La funci6 d’inspecci6 dels ens locals consisteix prin-
cipalment en la comprovacio i el control en llur ambit
territorial dels béns i serveis d’is comd, ordinari i ge-
neralitzat, del compliment dels requisits generals dels
establiments i de la seguretat dels productes, i també en
I’adopcié de mesures cautelars.

3. L'organ de I’Agencia Catalana del Consum que exer-
ceix funcions d’inspeccié en I'ambit del consum i els
serveis d’inspecci6 corresponents de les administra-
cions locals han d’actuar de manera coordinada, col-
laborar entre si i donar assisténcia a qualsevol adminis-
tracié publica competent en materia de consum que els
ho demani per a acomplir I'activitat d’inspecci6 i control
per rad de la materia o del territori.

ARTICLE 321-3. ESTATUT PERSONAL DELS INSPECTORS
DE CONSUM

1. Les persones al servei de I’Administraci6 que exer-
ceixen funcions d’inspeccié son agents de 'autoritat
amb caracter general i, en particular, respecte a la res-
ponsabilitat administrativa i penal de les persones que
ofereixin resisténcia o atemptin contra els mateixos
agents, de fet o de paraula, tant en acte de servei com a
conseqiiencia d’aquest.

2. El personal inspector s’ha d’identificar abans d’exer-
cir les potestats derivades de les seves funcions, llevat
que la identificacié pugui frustrar la finalitat de la ins-
peccid.

3. Quan inspeccionen empreses o serveis publics, els
inspectors de consum han d’actuar amb independencia
funcional respecte als Oorgans que tinguin encomanada
la direccid, la gesti6 o el control administratiu de les
empreses o els serveis.

4. El personal inspector i el personal adscrit als organs
relacionats amb la inspecci6 han de guardar secret sobre
els assumptes que coneguin per rad de llur tasca.

ARTICLE 321-4. COL-LABORACIO AMB LA INSPECCIO

1. El personal inspector pot sol'licitar la collaboracié o
l'auxili de qualsevol altra administracié publica o auto-
ritat o de les forces i els cossos de seguretat per a exercir
les funcions de control i investigacio.

2. Els empresaris han de facilitar al personal inspector
la informaci6 i documentacio sol'licitada per a I'exercici
de les seves funcions, incloses les dades de caracter
personal sense consentiment de tercers, d’acord amb
el que estableix la normativa de proteccié de dades de
caracter personal.

CAPITOL II. ACTIVITATS D’ INSPECCIO

ARTICLE 322-1. FUNCIONS DE LA INSPECCIO

1. Les activitats inspectores de les diferents administra-
cions publiques s’han d’acomplir en el moment, de la
manera i amb els mitjans que permetin coneixer millor
Pactivitat del mercat i dels agents que hi actuen, i que
permetin constatar els fets rellevants per a la protec-
ci6 de les persones consumidores. Aquestes funcions
i activitats inspectores s’han d’acomplir sota el criteri
de proporcionalitat de la mesura adoptada amb la pre-
sumpta infraccid.

2. Les funcions generals dels organs que exerceixen
funcions d’inspecci6 en I'ambit del consum sén la vi-
gilancia, el control, la investigaci6 i la inspecci6 dels
béns 1 serveis amb la finalitat de garantir els drets de
les persones consumidores.

3. Als organs que exerceixen funcions d’inspeccié en
I’ambit del consum els corresponen, a més de les funci-
ons generals, 'exercici les funcions segiients:

a) Investigar les irregularitats amb la finalitat de com-
provar-ne I'abast, les causes i les responsabilitats dels
presumptes autors.

b) Emetre informes complementaris relatius a Ilurs ac-
tuacions.

¢) Informar els empresaris sobre el compliment de la
normativa que els pugui afectar.

d) Advertir els inspeccionats de les irregularitats obser-
vades i requerir-los que facin les modificacions neces-
saries en els terminis adequats.

e) Proposar als organs competents les mesures adequa-
des a les irregularitats constatades i collaborar en llur
execucio.
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f) Adoptar, en casos d’urgencia, les mesures cautelars
necessaries, que han d’ésser ratificades per ’organ
competent.

2) Supervisar les entitats collaboradores de ’Adminis-
tracié de consum en materia de control.

h) Elaborar informes relatius a ’'adequacié normativa
dels diferents sectors.

i) Collaborar en els procediments administratius san-
cionadors en materia de consum.

j) Qualsevol altra funci6 relativa a la proteccié de les
persones consumidores que li encomanin els organs
competents en materia de consum.

ARTICLE 322-2. FACULTATS DEL PERSONAL INSPECTOR

1. El personal inspector de les diferents administracions
publiques, d’acord amb el principi de proporcionalitat
i respecte als drets dels administrats, en el marc de les
competencies de I’Administracié de consum, pot acce-
dir sense cap avis previ als locals i les instal-lacions de
les persones inspeccionades i fer-hi visites d’inspecci6
i control, amb independéncia que als dits locals i instal-
lacions hi pugui tenir accés el public en general.

2. Si laccés als locals i les installacions esta restringit
al public en general, el personal inspector ha de tenir el
consentiment de la persona inspeccionada, sens perju-
dici de les responsabilitats administratives que puguin
derivar de la negativa o resisténcia a permetre I’accés
als locals i les instal-lacions.

3. L’Administraci6 de consum pot sollicitar I'autoritza-
ci6 judicial per a accedir als locals i les instal-lacions de
les persones inspeccionades. Si la negativa o resisténcia
a permetre-hi I'accés persisteix, pot sollicitar I'auxili
dels cossos i les forces de seguretat per a accedir a les
dependeéncies objecte d’inspeccid.

4. El personal inspector de les diferents administracions
publiques, en el marc de les competencies de ’Admi-
nistracié de consum, pot exigir a la persona inspecci-
onada I’exhibici6 de la documentacié que ha de tenir
obligatoriament per ra6 de lactivitat que acompleix, i
també la documentacié mercantil, industrial i compta-
ble, i qualsevol altra que sigui rellevant als efectes de la
investigaci6 dels fets.

5. El personal inspector pot obtenir una copia o repro-
duccié de la documentaci6 a que fa referencia I'apartat
4, incloses les dades de caracter personal sense con-
sentiment de tercers, d’acord amb el que estableix la
normativa reguladora en materia de proteccié de dades
de caracter personal, per a incorporar-la a les diligéncies
inspectores.

6. La documentaci i les dades obtingudes pels organs
competents en materia d’inspeccié de consum en I'exer-
cici de llurs funcions d’investigacio i control té caracter
reservat i inicament es pot utilitzar per a la finalitat de
l’actuacié inspectora, de manera que queda expressa-
ment prohibida la cessi6 o la comunicacio a tercers, lle-
vat que una norma amb rang de llei obligui a comunicar
els fets si posen en relleu indicis d’infraccions penals o
administratives en altres materies.

7. El personal inspector de les diferents administracions
publiques, en el marc de les competencies de ’Adminis-
tracié de consum, pot requerir la tramesa a les depen-
dencies administratives de la documentaci6 o les dades
a que fa referencia I'apartat 6 si aquestes no s’han pogut
facilitar en el moment de la visita inspectora.

8. El personal inspector de les diferents administracions
publiques, en el marc de les competencies de 'Admi-
nistraci6 de consum, pot requerir, de manera fefaent, la
presencia de les persones inspeccionades, de Ilurs repre-
sentants legals o de qualsevol altra persona a les depen-
dencies administratives, al domicili de I'empresa o al
lloc on es comercialitzen, emmagatzemen, distribueixen
o manipulen productes o es presten serveis a fi de portar
a terme les comprovacions inspectores corresponents o
fer els requeriments a que fa referéncia I'apartat 7.

9. Les citacions de les persones inspeccionades han
d’indicar el lloc, la data, ’hora i I'objecte de la compa-
reixenca i han d’evitar pertorbar, tant com sigui possi-
ble, les obligacions laborals i professionals de les per-
sones citades, que poden compareixer acompanyades
del personal d’assessorament que considerin pertinent.

10. El personal inspector de les diferents administra-
cions publiques, en el marc de les competéncies de
I’Administracié de consum, pot practicar les proves,
investigacions o examens necessaris per a comprovar
el compliment de la normativa i pot prendre mostres i
fer les comprovacions i els assaigs sobre els béns o ser-
veis posats a disposici6 de les persones consumidores.

11. EI personal inspector de les diferents administra-
cions publiques, en el marc de les competéncies de
I’'Administracié de consum, pot advertir les persones
inspeccionades de les irregularitats detectades i reque-
rir-los que les esmenin i s’adeqiiin a la normativa.

12. El personal inspector de les diferents administra-
cions publiques, en el marc de les competencies de
I’Administracié de consum, pot adoptar, fins i tot de
manera immediata, les mesures cautelars que estableix
la normativa per a garantir els interessos generals de les
persones consumidores.

ARTICLE 322-3. DEURES DE LES PERSONES INSPECCIO-
NADES

1. Les persones inspeccionades han de permetre i facili-
tar I'actuacio inspectora d’acord amb el que estableixen
larticle 322-2. En aquest sentit, han de facilitar I'accés
als locals i les instal-lacions objecte d’inspeccié i a la
documentaci6 i informacié requerida en les condicions
que estableix aquesta llei.

2. Les persones inspeccionades, llurs representants le-
gals o les persones amb poders suficients han de com-
pareixer a les dependencies administratives, al domicili
de 'empresa o al lloc on es comercialitzen, emmagatze-
men, distribueixen o manipulen productes o es presten
serveis si el personal inspector, en ’exercici de les seves
tasques, els cita.

3. A més de les persones a que fa referéncia l'apartat 2,
es pot citar qualsevol altra persona si és estrictament
necessari per a l'activitat inspectora.
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ARTICLE 322-4. LES ACTES D’INSPECCIO

1. El personal inspector ha d’estendre actes de les seves
visites d’inspeccio, de les altres actuacions d’investiga-
ci6 i control i sempre que constati irregularitats admi-
nistratives.

2. L’acta d’inspecci6 ha d’estar numerada i ha d’identi-
ficar I'inspector o inspectora actuant, la data i ’hora de
la inspecci6 i el lloc on s’estén.

3. L’acta d’inspeccié ha d’identificar el nom o la raé
social, el nimero d’identificacio fiscal o el codi d’iden-
tificaci6 fiscal i 'adreca o la seu social del subjecte
presumptament responsable. També s’ha d’identificar
el nom i el cognom i el document oficial d’identitat del
compareixent o la compareixent, i també la qualitat
de la seva representacio, llevat que s’investiguin ac-
tivitats o serveis de la societat de la informaci6, que
no sigui possible la visita al subjecte presumptament
responsable o que la seva preseéncia pugui frustrar la
finalitat de ’actuacié inspectora. En aquests darrers
suposits, s’ha de notificar el contingut de ’acta al sub-
jecte presumptament responsable perque pugui fer les
manifestacions pertinents per a defensar els seus drets
1 interessos.

4. Lacta d’inspecci6 ha de recollir els fets rellevants per
a la investigaci6 o el control i les altres circumstancies
i dades objectives que permetin determinar millor les
irregularitats observades, llur abast i els presumptes
responsables.

5. Lacta d’inspeccid pot recollir les manifestacions que
el compareixent o la compareixent vol fer constar.

6. La signatura de I’acta d’inspecci6 pel compareixent
o la compareixent no suposa el reconeixement de les
presumptes irregularitats descrites ni I'acceptacié de les
responsabilitats que en derivin. Aixi mateix, la negativa
a signar-la no invalida el seu contingut ni el procedi-
ment administratiu a que doni lloc, ni desvirtua el valor
probatori a que fa referéncia l'article 322-5.

7. Dacta d’inspecci6 pot recollir en un annex la docu-
mentacié necessaria per a esclarir els fets investigats,
incloent-hi tant els documents en paper com en qual-
sevol altre suport durador. En tot cas, els documents
annexos han d’ésser diligenciats per I'inspector o ins-
pectora actuant.

8. Les actes d’inspeccié sén un document public i han
d’anar signades pel personal inspector que les estengui.

ARTICLE 322-5. VALOR PROBATORI DE LES ACTES D'INS-
PECCIO

1. Els fets constatats pel personal inspector i recollits en
les actes d’inspecci6 tenen valor probatori i presumpcié
de certesa, llevat de prova en contra.

2. Les actes d’inspeccié que compleixin els requisits
formals establertes per aquesta llei que hagin estat es-
teses per serveis d’'inspeccié d’organismes publics altres
que aquells a que fa refereéncia aquesta llei tenen el ma-
teix valor probatori en els procediments administratius
derivats de I'aplicacié d’aquesta llei.

ARTICLE 322-6. ELS INFORMES DE LA INSPECCIO

1. El personal inspector pot emetre informes si sén re-
llevants per a 'esclariment dels fets investigats i resulta
impossible o clarament innecessari estendre una acta
d’inspeccid. Els informes han de contenir la identifica-
ci6 de I'inspector o inspectora i la data, I’hora i el lloc
en que s’'emeten. A més, s’hi han d’indicar for¢osament
les circumstancies que en motiven I'emissi6 i han de
recollir els fets constatats per 'inspector o inspectora
1, si escau, la seva valoracio. Els informes han d’anar
signats per I'inspector o inspectora.

2. Els informes de la inspecci6 tenen el mateix valor
probatori que els fets constatats, continguts o recollits
en les actes d’inspeccid.

3. Els informes de la inspeccié poden annexar la docu-
mentacid necessaria per a acreditar els fets investigats,
incloent-hi tant els documents en paper com en qualse-
vol altre suport durador.

ARTICLE 322-7. LA PRESA DE MOSTRES REGLAMENTARIA

El personal inspector pot fer una presa de mostres re-
glamentaria per a comprovar I'adequacié a la normativa
aplicable de la composicid, I'etiquetatge, la presentacio,
la publicitat i els nivells de seguretat dels béns posats a
disposici6 de les persones consumidores.

ARTICLE 322—8. LES PROVES I LES COMPROVACIONS

El personal inspector pot prendre mostres indicatives i
fer comprovacions i proves sobre installacions, béns i
serveis a fi de constatar-ne I'adequaci6 a la normativa.

ARTICLE 322-9. PRACTICA DE LES PROVES

1. Les analisis i els assaigs derivats de la presa de mos-
tres i les proves i comprovacions sobre instal-lacions,
béns i serveis poden ésser fets per organismes i entitats
degudament acreditats per al tipus d’actuacié de que
es tracti. També poden ésser fets, si escau, pel mateix
personal inspector, sens perjudici del dret de 'empresari
o empresaria a dur a terme proves contradictories.

2. L’Administraci6 ha de pagar el cost de les mostres i
les despeses de les analisis, els assaigs, les proves i les
comprovacions que promogui.

3. Un cop la sancid, si s’escau, sigui ferma, PAdminis-
tracié pot exigir als responsables de la infracci6 el re-
emborsament de les despeses ocasionades. Si es neguen
a reemborsar-les, aquesta obligacid €s exigible en via
de constrenyiment.

CaPITOL III. MESURES CAUTELARS I DEFINITIVES

ARTICLE 323-1. QUESTIONS GENERALS

1. L’organ competent, sens perjudici de les mesures que
es puguin adoptar en la tramitacié d’un procediment
sancionador, pot acordar mesures cautelars de manera
motivada i immediata segiients si hi ha indicis racionals
de risc no acceptable per a la salut i la seguretat, els in-
teressos economics i socials o el dret a la informacié de
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les persones consumidores. Aquestes mesures no tenen
caracter sancionador.

2. L’organ competent pot adoptar les mesures cautelars
segiients:

a) Imposar, per raons de seguretat, condicions prévies
a la comercialitzaci6é d’un bé o la prestacié d’un servei.

b) Immobilitzar béns o obligar a retirar-los del mercat
i a recuperar els que estiguin en mans de les persones
consumidores i, si cal, acordar de destruir-los en con-
dicions adequades.

¢) Suspendre o prohibir I'activitat, 'oferta, la promocié
o la venda de béns o la prestacié de serveis.

d) Clausurar temporalment establiments i installacions.

e) Mesures complementaries de les mesures a que fan
referéncia les lletres a, b, ¢ 1 d que en garanteixin l'efi-
cacia.

f) Qualsevol altra mesura ajustada a la legalitat que si-

gui necessaria per a protegir les persones consumidores
d’un risc.

3. Les mesures cautelars poden afectar els responsables
de la produccid, distribuci6 i comercialitzaci6 de béns
i de la prestacié de serveis o qualsevol altra persona
responsable del bé o del servei.

4. L’organ competent pot obligar els afectats per les me-
sures cautelars a informar les persones exposades al
risc derivat de 1'ds d’un bé o de la prestacié d’un servei,
de manera immediata i pels mitjans més adequats, per
mitja de la publicacié d’avisos especials.

5. L’adopci6 d’'una mesura cautelar és compatible amb
I'inici previ, simultani o posterior d’un procediment
sancionador.

6. Les mesures cautelars han d’ésser proporcionades
a la gravetat de les irregularitats detectades i tan poc
restrictives amb la lliure circulacié de mercaderies i la
llibertat d’empresa com sigui possible. S’han de man-
tenir el temps estrictament necessari per a fer les com-
provacions i eliminar els riscos o, si les irregularitats
son esmenables, el temps necessari per a eliminar el fet
que va motivar la mesura cautelar, la qual cosa pot ésser
comprovada pel personal inspector.

7. El personal inspector, per raons d’urgencia, pot adop-
tar les mesures cautelars que estableix aquesta llei este-
nent una acta d’inspeccié motivada. L’organ competent
ha de confirmar, modificar o aixecar les mesures cau-
telars en el termini més breu possible i, en cap cas, per
un termini superior a quinze dies a partir de I'endema
del dia en que s’hagin adoptat. Aquestes mesures s’han
de notificar a la persona inspeccionada. Si no es com-
pleixen aquests preceptes, les mesures cautelars resten
sense efecte.

ARTICLE 323-2. PROCEDIMENT PER A ’ADOPCIO DE ME-
SURES DEFINITIVES

1. Un cop acordada una mesura cautelar, s’inicia el
procediment administratiu corresponent d’acord amb
la legislaci6 aplicable.

2. La resoluci6 del procediment administratiu ha de
confirmar, modificar o aixecar les mesures cautelars
adoptades i ha d’incloure els terminis i les condicions
per a I'execuci6 de les mesures definitives.

3. Si els fets son greus, per a evitar danys irreparables,
es pot acordar una tramitacié d’urgéncia del procedi-
ment administratiu. ’organ competent en qualsevol
moment pot ordenar la practica d’inspeccions i controls
necessaris per a la resoluci6 del procediment.

4. La resoluci6 del procediment administratiu no im-
pedeix la iniciacié simultania d’un procediment san-
cionador si es comprova la concurréncia d’infraccions
administratives.

5. La persona responsable ha d’assumir les despeses
derivades de I'adopci6 de les mesures cautelars i defi-
nitives quan siguin definitives per una resolucié admi-
nistrativa ferma. Les despeses derivades de les proves i
els assaigs son a carrec de qui els promogui.

ARTICLE 323-3. MULTES COERCITIVES

Per a garantir I'execuci6 de les mesures cautelars i defi-
nitives es poden imposar multes coercitives.

ARTICLE 323-4. COMPETENCIES MUNICIPALS

Les administracions locals poden adoptar mesures cau-
telars i definitives si la situacio de risc no acceptable per
ala salut i seguretat o els interessos econdomics i socials
i el dret a la informaci6 de les persones consumidores
afecta llur ambit territorial. En tot cas, ho han de co-
municar a ’Agencia Catalana del Consum als efectes
pertinents.

ARTICLE 323-5. COMUNICACIO DELS RISCOS I LES IRRE-
GULARITATS GREUS

Els organs competents han de comunicar a les persones
consumidores els riscos i les irregularitats greus objecte
de mesures cautelars i informar-les de les precaucions
necessaries per a evitar lesions greus dels seus drets,
especialment de la salut i la seguretat. També han de
comunicar aquestes irregularitats a les altres adminis-
tracions potencialment afectades seguint els procedi-
ments establerts.

CAPITOL IV. ALTRES ACTIVITATS DE CONTROL

ARTICLE 324-1. ESTUDIS 1 PROSPECCIONS DE MERCAT

1. Les administracions competents en materia de con-
sum poden fer directament estudis, controls, assaigs,
analisis i comprovacions sobre els béns, els serveis i
els establiments on es comercialitzen i es presten, per a
establir estrategies d’actuacié administrativa que aug-
mentin l'eficacia de la proteccié de les persones con-
sumidores.

2. El personal encarregat de I’activitat d’estudi i pros-
peccié de mercat, per a obtenir la informacié necessaria
per a complir les seves funcions, pot quedar eximit de
l'obligacié d’identificar-se.

TRAMITACIONS EN CURS



Num. 714

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA

19 de maig de 2010

3. Les irregularitats que es detectin durant les activi-
tats d’estudi i prospeccié de mercat s’han de comuni-
car immediatament als responsables perque adoptin les
mesures adequades per a corregir-les, sens perjudici de
les actuacions administratives que en puguin derivar.

4. Es pot fer publicitat de les activitats d’estudi i pros-
peccié de mercat si dels resultats en deriva una millora
dels sectors afectats o dels interessos generals de les
persones consumidores.

5. Les entitats collaboradores i les organitzacions de
persones consumidores poden acomplir activitats d’es-
tudi i prospeccid de mercat per encarrec de ’Adminis-
tracio.

ARTICLE 324-2. ENTITATS COL-LABORADORES

1. En 'ambit de ’acci6 publica de proteccié i defen-
sa de les persones consumidores, ’Administracié pot
encomanar a entitats collaboradores que acompleixin
algunes de les activitats de control que corresponen a
PAdministracié de consum, sota la seva supervisio.

2. S’han d’establir per reglament els tipus, els camps
d’actuacio i les funcions de les entitats collaboradores.

TiToL III. D’INFRACCIONS I SANCIONS
CAPITOL I. TIPIFICACIO DE LES INFRACCIONS

ARTICLE 331-1. INFRACCIONS EN MATERIA DE SEGURE-
TAT I PER INCOMPLIMENT DE DISPOSICIONS O RESOLUCI-
ONS ADMINISTRATIVES

Sén infraccions en materia de seguretat i per incom-
pliment de disposicions o resolucions administratives:

a) Incomplir les disposicions sobre seguretat dels béns i
dels serveis posats al mercat a disposici6 de les persones
consumidores.

b) Fer accions o omissions que, encara que no incom-
pleixin cap disposicid, produeixin un risc o un dany
efectiu per a la seguretat de les persones consumidores,
si es fan sense les precaucions o cauteles exigibles en
Pactivitat.

¢) Incomplir les disposicions o resolucions administra-
tives sobre la prohibici6 de venda, comercialitzacié o
distribuci6 de determinats béns o la prestacié de serveis
a determinats establiments o a tipus especifics de per-
sones consumidores.

d) Vendre, comercialitzar o distribuir sense autoritzacio
administrativa béns que la necessiten.

ARTICLE 331-2. INFRACCIONS PER ALTERACIO, ADULTE-
RACIO, FRAU O ENGANY

Sén infraccions per alteracid, adulteracio, frau o engany:

a) Elaborar per a la distribucid, el subministrament i la
venda béns als quals s’ha addicionat o sostret qualse-
vol substancia o element per variar-ne la composicio,
I’estructura, el pes o el volum, en detriment de llurs
qualitats, per corregir-ne els defectes o per encobrir-ne

el grau de qualitat, I’alteracié o I'origen dels components
utilitzats.

b) Alterar la composicié de béns destinats al mercat
respecte a les autoritzacions administratives o a les de-
claracions registrades corresponents.

¢) Incomplir, en qualsevol de les fases de la distribucié
de béns o en la prestacié de qualsevol mena de serveis,
les normes relatives a l'origen, la intensitat, la natura-
lesa, la qualitat, la composicid, la quantitat, el pes, la
mida i la presentacié per mitja d’envasos, etiquetes, re-
tols, tancadures, precintes o altres elements rellevants,
segons que correspongui, d’acord amb la normativa o
les condicions en que s’ofereixen al mercat.

d) Atorgar qualsevol distintiu que per la seva aparenga o
configuracid pugui induir a error a les persones consu-
midores, fer-lo servir o fer-ne publicitat indegudament
o fraudulentament.

e) Oferir béns o serveis, per mitja de publicitat o d’in-
formaci6 de qualsevol classe i per qualsevol mitja, atri-
buint-los qualitats, caracteristiques, comprovacions,
certificacions o resultats que difereixin dels que real-
ment tenen o poden obtenir, i fer publicitat de qualsevol
manera que indueixi o pugui induir a error, engany o
confusi6 a les persones a qui es dirigeix o que silencii
dades fonamentals que impedeixin congixer les verita-
bles caracteristiques o naturalesa del bé o servei.

f) Anunciar béns o serveis per qualsevol mitja publici-
tari de manera que el contingut de la publicitat es con-
fongui amb el que és propi de la missi6 informativa, per
la manera d’expressar o de difondre aquesta publicitat.

g) Incomplir les obligacions envers les persones consu-
midores assumides voluntariament per mitja dels codis
de conducta si s’hi ha manifestat I'adhesio.

h) Incomplir les obligacions que deriven de la manca
de conformitat o de la garantia legalment establerta o
oferta a la persona consumidora o imposar injustifica-
dament condicions, dificultats o retards amb relacid a
les obligacions que en deriven, fins i tot amb relacio als
béns que s’ofereixen com a premi o regal.

1) Substituir peces sense que calgui en la prestacié de
serveis d’instal'lacié o reparacié de béns i serveis a
domicili i d’assisténcia a la llar per a aconseguir un
augment del preu, encara que la persona consumido-
ra hagi donat el seu consentiment induit pel prestador
o prestadora; facturar treballs no realitzats, i utilitzar
materials de qualitat inferior a la indicada a la persona
consumidora.

J) Posar a disposici6 de les persones consumidores béns
de naturalesa duradora sense garantir un servei d’as-
sisténcia tecnica adequat per a reparar-los i peces de
recanvi de la manera obligada o exigida, o no disposar-
ne en els suposits i terminis que estableix la normativa.

k) Oferir premis o regals, si llur cost ha repercutit en el
preu de la transaccio, es redueix la qualitat o la quantitat
de I'objecte principal de la transacci6 i si, de qualsevol
altra manera, la persona consumidora no rep, d’una ma-
nera real i efectiva, el que se li ha promes en I'oferta.
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ARTICLE 331-3. INFRACCIONS EN MATERIA DE TRANSAC-
CIONS COMERCIALS I EN MATERIA DE PREUS

Sén infraccions en materia de transaccions comercials
i condicions tecniques de venda i en materia de preus:

a) Incomplir les disposicions que regulen la informacié
i la publicitat dels preus dels béns i serveis.

b) Vendre béns o prestar serveis a preus superiors als
maxims autoritzats o als legalment establerts, als preus
comunicats o als preus anunciats.

¢) Restringir o limitar la quantitat o qualitat real de les
prestacions, o causar qualsevol mena de discriminacié
per rad de les condicions, els mitjans o les formes de
pagament dels béns o serveis.

d) Realitzar practiques comercials deslleials per acci
0 per omissié que provoquin o puguin provocar a la
persona consumidora un comportament economic que
d’una altra manera no hauria tingut.

e) Oferir o fer transaccions en que s’imposi la condicié
expressa o tacita de comprar una quantitat minima del
bé sollicitat o d’altres béns o serveis diferents dels que
son objecte de la transaccid, llevat que es tracti d’'una
unitat de venda o hi hagi una relacié funcional entre
ells.

f) Acaparar i retirar del mercat béns i serveis amb la
finalitat d’incrementar-ne els preus o esperar-ne els
augments previsibles en perjudici de les persones con-
sumidores.

g) No lliurar la documentacié contractual, la factura
o el comprovant de la venda de béns o de la prestacié
de serveis, o cobrar o incrementar el preu per aquest
lliurament.

h) Negar-se injustificadament a satisfer les demandes
de les persones consumidores i fer qualsevol tipus de
discriminaci6 respecte a aquestes demandes.

i) Incrementar els preus previstos en el pressupost sense
la conformitat expressa de la persona consumidora.

j) Incrementar els preus dels recanvis o de les peces que
s’utilitzen en les reparacions o installacions de béns.

k) Cobrar per ma d’obra, trasllat o visita quantitats que
superin el doble dels costos mitjans estimats de cada
sector.

ARTICLE 331-4. INFRACCIONS EN MATERIA DE NORMA-
LITZACIO, DOCUMENTACIO 1 CONDICIONS DE VENDA I
EN MATERIA DE SUBMINISTRAMENT O DE PRESTACIO DE
SERVEIS

Sén infraccions en materia de normalitzacid, documen-
tacid i condicions de venda i en materia de subministra-
ment o de prestacio de serveis:

a) No formalitzar les assegurances, els avals o les altres
garanties imposades normativament en benefici de les
persones consumidores.

b) Incomplir les disposicions relatives a la normalitzacid
o la classificaci6 de béns o serveis que es comercialitzen
o existeixen en el mercat.

¢) No complir les disposicions que regulen el marcatge,
letiquetatge i I'envasament de productes.

d) Tenir disposats per a la venda béns amb data de con-
sum preferent sobrepassada.

e) Incomplir, amb relaci6 a la proteccié de la persona
consumidora, les normes relatives a la documentacio, la
informacié o els registres establerts obligatdriament per
al régim i el funcionament adequats de I’establiment,
Pempresa, la instal-laci6 o el servei.

f) Incomplir les disposicions sobre les condicions de les
relacions de consum, en totes les modalitats, i sobre les
condicions de les invitacions a comprar.

g) Incomplir el regim establert sobre el lliurament i el
canvi de béns i serveis promocionals o promocionats.

h) No elaborar pressupostos, si €s obligatori de fer-ne,
o cobrar per a elaborar-los, si €s prohibit.

i) No lliurar un resguard a les persones consumidores
en el cas de diposit d’'un bé per a qualsevol tipus d’in-
tervencié o d’operacio.

j) No lliurar a les persones consumidores el document
de garantia, si la normativa estableix que s’ha de Illiurar,
o cobrar per les reparacions que hi sén incloses.

k) No lliurar a les persones consumidores les instrucci-
ons d’ds i manteniment o qualsevol altre document exi-
git per la normativa, a I'efecte de poder utilitzar, ocupar,
mantenir i conservar un bé.

1) No informar les persones consumidores sobre el pe-
riode de reflexi6 o desistiment, si aquest és preceptiu
d’acord amb la normativa.

m) No disposar de fulls oficials de reclamaci6 o dentin-
cia o no anunciar-ne l’existencia.

n) No informar les persones consumidores sobre 1’ho-
rari d’atenci6 al public.

o) Fer o facturar treballs de reparaci6 o installaci6 o
semblants, si no han estat sollicitats o autoritzats ex-
pressament per la persona consumidora.

p) Trametre béns o prestar serveis no sollicitats pre-
viament pel destinatari o destinataria i enviar ofertes o
publicitat no sollicitades, si comporten despeses per al
receptor o receptora.

q) Considerar que la manca de resposta del destinatari
o destinataria d’una oferta o de publicitat equival a I'ac-
ceptaci6 del bé o servei oferts.

ARTICLE 331-5. INFRACCIONS PER INCOMPLIMENT
D’OBLIGACIONS O PROHIBICIONS CONTRACTUALS LEGALS

Sén infraccions per incompliment d’obligacions o pro-
hibicions contractuals legals:

a) Incloure clausules abusives en els contractes o rea-
litzar practiques abusives dirigides a les persones con-
sumidores.

b) Realitzar practiques adregades a excloure o reduir
la 1libertat de la persona consumidora per a contractar
qualsevol prestacio.
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¢) Incloure en els contractes clausules o realitzar prac-
tiques que excloguin o limitin els drets de les persones
consumidores.

d) Incloure en els contractes amb persones consumido-
res remissions a condicions generals o caracteristiques
contingudes en documents que no es faciliten previa-
ment o simultaniament a la signatura del contracte o
sense permetre a ’'adherent una possibilitat efectiva
de coneixer-ne I'existéncia, I’abast i el contingut en el
moment de fer el contracte, llevat que es tracti d’una
remissid a textos legals o reglamentaris.

e) Incloure en els contractes un format, una mida de
lletra o un contrast que no en facilitin la lectura i la
comprensié o que incompleixin la normativa especifica
aplicable.

ARTICLE 331-6. ALTRES INFRACCIONS

A més de les infraccions que tipifiquen els articles 331-1
a 331-5, son també infraccions:

a) No subministrar dades o no facilitar la informacio
requerida per les autoritats competents o llurs agents per
al compliment de les funcions d’informacio, vigilancia,
investigacid, inspeccid, tramitaci6 i execucié de les ma-
teries que regula aquesta llei; subministrar informacié
inexacta o incompleta o documentacio falsa; impedir o
dificultar I'accés del personal inspector als locals i les
dependencies per a fer visites d’inspeccid i control, i fer
actuacions que comportin negativa o obstrucci6 als ser-
veis d’inspeccid i que, en conseqiiencia, impossibilitin
totalment o parcialment 'acompliment de les tasques
atribuides per llei o per reglament.

b) No permetre a la inspeccid 'accés a la documentacid
industrial, mercantil, comptable o de qualsevol altre ti-
pus de les empreses inspeccionades.

¢) Incomplir els requeriments, les citacions i les mesures
adoptades per I’Administracid, incloses les de caracter
provisional.

d) Manipular, traslladar, fer desapareixer, ocultar o co-
mercialitzar les mostres dipositades reglamentariament
o la mercaderia immobilitzada pels funcionaris com-
petents com a mesura cautelar, o bé disposar-ne sense
autoritzacid, i també actuar amb manca de diligéncia
respecte a I'obligacié de custodia de la mercaderia im-
mobilitzada.

e) Coaccionar o amenagar el personal funcionari en-
carregat de les funcions que estableix aquesta llei, les
empreses, els particulars o les entitats representatives de
persones consumidores i comerciants que hagin iniciat
o pretenguin iniciar una accié legal, que hagin presentat
una dentincia o que participin en procediments ja inco-
ats, o bé exercir-hi represalies o qualsevol altra forma
de pressio.

f) No tenir la documentacié reglamentaria exigida o
portar-la defectuosament, si afecta la determinacio6 o la
qualificaci6 dels fets imputats.

g) Negar-se o resistir-se a subministrar fulls oficials de
reclamaci6 o dentincia a les persones consumidores que
ho sollicitin o subministrar fulls que no siguin oficials.

h) Incomplir les obligacions d’atencid a les persones
consumidores d’acord amb el que estableix la norma-
tiva.

i) Imposar a les persones consumidores el deure de
compareixer personalment per a exercir llurs drets o
per a fer cobraments, pagaments o tramits semblants;
exigir la formalitzacié d’'impresos i I'aportacié de dades
innecessaries, i obstaculitzar, impedir o dificultar que
les persones consumidores puguin exercir llurs drets.

j) Incomplir I'acord a que s’hagi arribat amb la persona
consumidora en el procés de mediacié o incomplir el
laude arbitral en el termini fixat, llevat d’acord de les
parts.

k) Vulnerar els drets lingiiistics de les persones consu-
midores o incomplir les obligacions en materia lingiiis-
tica que estableix la normativa.

1) Incomplir els requisits, les obligacions o les prohibici-
ons que estableixen aquesta llei i les altres disposicions
en materia de defensa de les persones consumidores.

CaPiTOL II. CLASSIFICACIO DE LES INFRACCIONS

ARTICLE 332-1. CLASSIFICACIO DE LES INFRACCIONS

Les infraccions que tipifica aquesta llei es classifiquen
en lleus, greus i molt greus.

ARTICLE 332-2. INFRACCIONS LLEUS

1. Les accions o omissions tipificades com a infracci6
en materia de defensa de les persones consumidores te-
nen la qualificacié inicial de lleus, llevat que es puguin
qualificar com a greus o molt greus d’acord amb el que
estableix aquest capitol.

2. Les infraccions que tinguin la qualificacié de greus
s’han de qualificar com a lleus si, per llur escassa entitat
o transcendencia, queda provat en I'expedient sanciona-
dor que hi ha una desproporcié manifesta entre la sanci6
a imposar i els efectes de la infraccié comesa.

ARTICLE 332-3. INFRACCIONS GREUS

1. Tenen la qualificacié de greus les infraccions que
tipifiquen els articles segiients:

a) Els articles 331-1 1 331-2.

b) Els apartats a, b, c i d de I'article 331-3.
¢) Lapartat a de 'article 331-4.

d) Els apartats a, b i c¢ de l'article 331-5.

e) Els apartats a, b, ¢, d i e de I'article 331-6.

2. Les infraccions qualificades com a lleus s’han de
qualificar com a greus si hi concorre alguna de les cir-
cumstancies segiients:

a) Que s’hagin comes conscientment o deliberadament
o sense complir els més elementals deures de diligencia
exigibles.

b) Que es tracti d’una infraccié continuada o d’una prac-
tica habitual.
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¢) Que tinguin una alta repercussié en el mercat, de
manera que afecti un nombre elevat de persones con-
sumidores.

d) Que la quantia del perjudici produit com a conse-
qiiencia directa o indirecta de la infraccié superi I'im-
port maxim establert per a les sancions aplicables a les
infraccions qualificades com a lleus.

e) Que es reincideixi en la comissio d’una infraccio lleu.
f) Que vulnerin els principis del consum responsable.

g) Que es tracti de practiques illicites del mateix tipus
generalitzades en un sector determinat.

h) Que comportin risc per a la salut o la seguretat de
les persones consumidores, llevat que el risc formi part
del tipus infractor.

i) Que s’utilitzin fraudulentament marques o distintius
oficials.

ARTICLE 332-4. INFRACCIONS MOLT GREUS

Les infraccions que hagin estat qualificades com a greus
d’acord amb l’article 332-3 s’han de qualificar com a
molt greus si hi concorre alguna de les circumstancies
seglients:

a) Que produeixin una alteracié social greu, que origini
alarma o desconfianca en les persones consumidores o
que les perjudiqui amb caracter general amb relacié a
un sector economic.

b) Que s’hagin comes aprofitant la situaci6 especial
de desequilibri o indefensi6 de determinades persones
consumidores o de collectius especialment protegits.

¢) Que s’hagin comes valent-se de situacions de neces-
sitat de determinades persones o de béns o serveis d’us
o consum ordinari i generalitzat.

d) Que hagin creat o originat situacions de necessitat a
les persones consumidores.

e) Que els infractors les hagin comeses valent-se de llur
situacié de predomini en un sector del mercat.

f) Que hi hagi reincidencia en infraccions greus, llevat
que no siguin alhora conseqiiencia de la reincideéncia
en infraccions lleus.

2) Que s’hagi creat una situacié de desproveiment d’un
sector o una zona de mercat.

h) Que la quantia del benefici obtingut com a conse-
qiiencia directa o indirecta de la infraccié superi I'im-
port maxim establert per a les sancions aplicables a les
infraccions qualificades com a greus.

CapiToL III. SANCIONS

ARTICLE 333-1. CLASSIFICACIO DE LES SANCIONS

1. Les sancions aplicables a les infraccions que tipifica
aquesta llei son les segiients:

a) Per a les infraccions lleus, una multa de fins a 10.000
euros.

b) Per a les infraccions greus, una multa compresa entre
10.001 1 100.000 euros, quantitat que es pot ultrapassar
fins a assolir el quintuple del valor dels béns o els ser-
veis objecte de la infraccid.

¢) Per a les infraccions molt greus, una multa compresa
entre 100.001 i 1.000.000 d’euros, quantitat que es pot
ultrapassar fins a assolir el decuple del valor dels béns
o els serveis objecte de la infraccid.

2. En els casos que estableix aquesta llei i com a com-
plement de les sancions principals que estableix I’apar-
tat 1, es pot acordar la imposicié de les sancions acces-
sories segiients:

a) Comis i destruccié de la mercaderia.
b) Tancament temporal de I'empresa infractora.
¢) Rectificaci6 publica.

d) Publicaci6 de la sancid.

ARTICLE 333-2. GRADUACIO DE LES SANCIONS

1. Per a determinar la quantia i I'extensié de la sanci6 dins
dels minims i maxims establerts, s’han de tenir en comp-
te les circumstancies agreujants, atenuants i mixtes.

2. Sén circumstancies agreujants les segiients:

a) La reincidencia o la reiteracié de les conductes in-
fractores.

b) L'incompliment dels advertiments o requeriments
previs formulats per ’Administracié perque s’esmenin
les irregularitats detectades.

¢) La posici6 rellevant de I'infractor o infractora en el
mercat.

d) El fet que els afectats siguin collectius especialment
protegits.

3. Sén circumstancies atenuants les segtients:

a) La reparaci6é o esmena total o parcial de manera
diligent de les irregularitats o els perjudicis que han
originat la incoaci6 de la sancid.

b) La submissi6 dels fets a I'arbitratge de consum.
4. Sén circumstancies mixtes les segiients:

a) El volum de negoci amb relaci6 als fets objecte de la
infraccié i la capacitat economica de 'empresa.

b) La quantia del benefici obtingut.

¢) Els danys o perjudicis causats a les persones consu-
midores.

d) El nombre de persones consumidores afectades.
e) El grau d’intencionalitat.
f) El periode durant el qual s’ha comes la infraccid.

5. Les circumstancies agreujants o atenuants no s’han
de tenir en compte en aquesta llei les ha incloses en el
tipus infractor o si han estat tingudes en compte per a
qualificar la gravetat de la infraccid.

6. Les sancions s’han d’imposar de manera que la co-
missi6 de la infraccié no resulti més beneficiosa per a
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I'infractor o infractora que el compliment de les normes
infringides.

ARTICLE 333-3. REINCIDENCIA 1 REITERACIO

1. S’entén que hi ha reincidencia si el subjecte que co-
met una infracci6 tipificada per aquesta llei ja ha estat
sancionat per una infracci6 de la mateixa naturalesa
per mitja d’una resolucié ferma recaiguda dins de 'any
anterior a la comissié de la nova infraccié. Tenen la
mateixa naturalesa les infraccions que estan tipificades
per un mateix article del capitol L.

2. S’entén que hi ha reiteracio si, dins de I'any anterior a
la comissio de la nova infraccid, I'infractor o infractora
ha estat sancionat per mitja d’una resolucié ferma per
la comissié d’una altra infraccio tipificada per aquesta
llei o per altres normes en que el bé juridic protegit si-
guin els interessos de les persones consumidores, o ha
estat condemnat executoriament per un delicte en que
hagin resultat perjudicats subjectes en llur condicié de
persones consumidores.

ARTICLE 333-4. COMIS I DESTRUCCIO DE LA MERCADERIA

1. Lautoritat a qui correspon resoldre I'expedient pot
acordar, com a sanci6 accessoria, el comis de la merca-
deria immobilitzada que impliqui un risc no acceptable
per a la salut, la seguretat, els interessos econdmics o
el dret a la informaci6 de les persones consumidores.
Aquesta mercaderia ha d’ésser destruida si la seva uti-
litzaci6 o el seu consum comporten un perill per a la
seguretat de la persona consumidora. En qualsevol cas,
I’organ sancionador ha de determinar la destinacié final
que cal donar a les mercaderies comissades.

2. Les despeses que originen les operacions d’interven-
ci6, diposit, comfs, transport i destruccié de la merca-
deria objecte de la sanci6 sén a carrec de I'infractor o
infractora.

ARTICLE 333-5. TANCAMENT O CESSAMENT DE L’ACTI-
VITAT DE L'EMPRESA INFRACTORA

1. En el cas d’infraccions qualificades com a molt greus,
es pot decretar el tancament de I’'empresa, 'establiment
o la industria infractors, o el cessament de llur activitat,
per un periode maxim de cinc anys.

2. El tancament o cessament de I’activitat pot comportar
I’adopcié de mesures complementaries per a garantir
P’eficacia plena de la decisi6 adoptada.

3. L’acord de tancament o cessament s’ha de comunicar
a ’empresa sancionada i s’ha de traslladar a ’ajunta-
ment del terme municipal on es troba la dita empresa.

4. Lacord de tancament ha d’ésser executat per 1’organ
competent un cop la resolucié sancionadora sigui ferma.

ARTICLE 333-6. RESTITUCIO DE QUANTITATS PERCEBU-
DES INDEGUDAMENT

Independentment de les sancions que estableix aques-
ta llei, ’0rgan sancionador ha d’imposar a I'infractor
o infractora 'obligaci6 de restituir immediatament la
quantitat percebuda indegudament, en els casos d’apli-

caci6 de preus superiors als autoritzats, comunicats,
pressupostats o anunciats.

ARTICLE 333-7. INDEMNITZACIO PER DANYS I PERJU-
DICIS PROVATS

Amb independencia de les sancions que estableix aques-
ta llei, en el procediment sancionador es pot dictar una
resolucié per a exigir a I'infractor o infractora la re-
posici6 de la situaci6 alterada per la infracci6 al seu
estat original i, si escau, la indemnitzacié per danys i
perjudicis provats causats a la persona consumidora,
que han d’ésser determinats per I’0organ competent per
a imposar la sanci6. Si I'infractor o infractora no com-
pleix voluntariament aquesta resolucid, queda oberta la
via judicial pertinent.

ARTICLE 333-8. RECTIFICACIONS PUBLIQUES

En el cas d’infraccions en materia de publicitat, 1’or-
gan competent pot exigir a I'infractor o infractora que
publiqui un comunicat de rectificaci6 en les mateixes
condicions o en condicions semblants a les condicions
en que es va fer I'actuacié sancionada. L'execuci6 de
la rectificaci6 publica s’ha de dur a terme un cop sigui
ferma la resoluci6 sancionadora.

ARTICLE 333-9. PUBLICITAT DE LES SANCIONS

1. Les resolucions sancionadores poden acordar com a
sanci6 accessoria, per raons d’exemplaritat i en previsié
de futures conductes infractores, la publicacié de les
sancions imposades de conformitat amb aquesta llei.
L'execuci6 de la publicacié de les sancions s’ha de dur
a terme un cop sigui ferma la resolucié sancionadora.

2. La publicitat de les sancions ha de fer referéncia als
noms i cognoms de les persones fisiques responsables,
la denominacid o la rad social de les persones juridiques
responsables, la classe i la naturalesa de les infracci-
ons, i la quantia de les sancions, i s’ha de fer per mitja
del Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i dels
mitjans de comunicaci6 social adequats. El cost de la
publicacié de les resolucions ha d’anar a carrec de la
persona o empresa sancionada.

CAPITOL IV. RESPONSABILITAT PER INFRACCIONS

ARTICLE 334-1. SUBJECTES RESPONSABLES

1. S6n responsables de les infraccions que tipifica
aquesta llei les persones fisiques o juridiques que per
acci6 o per omissi6 hi hagin participat, amb les parti-
cularitats que estableix aquest capitol.

2. So6n responsables de les infraccions que tipifica
aquesta llei, com a autors, les persones fisiques o juri-
diques que les cometin.

3. Si en la cadena de produccid, elaboracié o comercia-
litzaci6 dels béns o serveis hi intervenen diferents sub-
jectes, cadascun d’ells és responsable de les infraccions
que hagi comes.
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4. S6n responsables solidaris de les infraccions les
persones que cooperin en la comissié d’'una conducta
infractora o que ’encobreixin.

5. Si una infraccié és imputada a una persona juridica,
poden ésser considerades també com a responsables
les persones que n’integren els organismes rectors o de
direccié. A efectes d’aquesta llei, integren els organs
rectors o de direccid les persones que constin en els
registres publics com a tals, les que hagin fet ostentacid
publica d’aquesta condici6 o les que hagin actuat com
si la tinguessin.

6. En cas d’infraccions comeses per persones juridiques
que s’extingeixin abans d’ésser sancionades, la responsa-
bilitat administrativa s’ha d’exigir a les persones fisiques
que des dels organs de direccié van determinar, amb una
conducta dolosa o negligent, la comissi6 de la infraccid.

7. Les sancions imposades abans de I'extinci6 de la per-
sonalitat juridica, si no sén satisfetes en la liquidaci6, es
transmeten als socis o particips en el capital, els quals
han de respondre mancomunadament i fins al limit del
valor de la quota de liquidacié que se’ls hagi adjudicat.

ARTICLE 334-2. BENS IDENTIFICATS

1. En les infraccions comeses en béns envasats o iden-
tificats, es considera responsable la firma o la ra6 so-
cial que figura en 'etiqueta o identificacid, llevat que
es demostri que s’ha falsificat o que n’és responsable
algun altre integrant de la cadena de distribucié o co-
mercialitzacio.

2. El primer comercialitzador a Catalunya d’un bé en-
vasat o identificat pot ésser considerat responsable de
la infraccié comesa.

ARTICLE 334-3. BENS NO IDENTIFICATS

Si el bé no porta les dades necessaries per a identificar
el responsable de la infraccid, d’acord amb el que esta-
bleix la normativa, es consideren responsables els qui
han comercialitzat el bé, llevat que demostrin la respon-
sabilitat d’algun integrant de la cadena de distribucié o
comercialitzaci6 anterior.

ARTICLE 334-4. SERVEIS

1. En les infraccions comeses en la prestacio de serveis,
I'empresa o la raé social obligada a prestar-lo, legalment
o per mitja d’un contracte amb la persona consumidora,
és considerada responsable.

2. Si es pot provar la manca de diligeéncia d’un interme-
diari o intermediaria en la prestaci6 d’un servei, se’l pot
considerar responsable.

CAPITOL V. PRESCRIPCIO DE LES INFRACCIONS I DE LES
SANCIONS

ARTICLE 335-1. PRESCRIPCIO DE LES INFRACCIONS

1. Les infraccions que tipifica aquesta llei prescriuen:

a) En el cas de les infraccions lleus, en el termini de dos
anys comptats des del dia en que s’ha comes la infrac-

ci6, o des de la finalitzaci6 del periode de comissié si
es tracta d’infraccions continuades.

b) En el suposit d’infraccions greus, en el termini de
tres anys comptats des del dia en qué s’ha comes la in-
fraccid, o des de la finalitzaci6 del periode de comissié
si es tracta d’infraccions continuades.

¢) En el cas d’infraccions molt greus, en el termini de
quatre anys comptats des del dia en que s’ha comes la
infraccid, o des de la finalitzacié del periode de comis-
si6 si es tracta d’infraccions continuades.

2. Excepcionalment, si els fets son totalment descone-
guts per manca de signes externs, el termini es comenga
a computar en el moment en que els fets es manifesten
0 sén coneguts.

3. Les actuacions judicials penals i la tramitaci6 d’altres
procediments administratius sancionadors, si impedei-
xen iniciar o continuar el procediment per a sancionar
les infraccions que tipifica aquesta llei, interrompen el
termini de prescripci6 de les infraccions. També I'inter-
rompen la incoacié del procediment sancionador i les
altres actuacions que legalment comportin la interrupcio.

ARTICLE 335-2. PRESCRIPCIO DE LES SANCIONS

Les sancions prescriuen en el termini de quatre anys a
partir de 'endema del dia en que la resolucié sanciona-
dora esdevé ferma.

ARTICLE 335-3. PRESCRIPCIO DE L’EXECUCIO DE LES
SANCIONS

1. Lacci6 per a exigir el pagament de les multes prescriu
en el termini de quatre anys a partir del dia en que la
resoluci6 sancionadora esdevé ferma.

2. L’acci6 de tancament dels establiments comercials
prescriu al cap de sis mesos de la data en que 'auto-
ritat competent rep la comunicaci6 per a I'execucié de
l'acord, d’acord amb el que estableix I'article 333-5.3.

3. La publicaci6 de les dades a que fa referéncia I’ar-
ticle 333-9 prescriu en el termini de sis mesos a partir
del moment en que la resoluci6 sancionadora que ’hagi
acordat esdevingui ferma en via administrativa.

TitoL IV. DEL PROCEDIMENT SANCIONADOR
CAPITOL I. PROCEDIMENT SANCIONADOR

ARTICLE 341-1. INICI

1. El procediment sancionador s’inicia d’ofici com a con-
seqiiencia de les actes esteses pels serveis d’inspeccid, per
la comunicaci6é d’una autoritat o un organ administratiu,
o per la dentincia formulada per les organitzacions de
persones consumidores o pels particulars sobre algun fet
o0 alguna conducta que puguin constituir una infraccio.

2. L’organ actuant, si la presumpta infraccié advertida
és inclosa en altres ambits competencials, ha de comu-
nicar els fets al departament i als Organs afectats, amb la
finalitat que puguin actuar d’acord amb llurs atribucions
o0 emetre, si escau, I'informe corresponent.
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3. En el cas que els fets que constitueixen infraccions
administratives d’acord amb aquesta llei puguin ésser
constitutius d’infraccié penal, I’0rgan competent per a
iniciar el procediment, d’ofici o a instancia de 1’organ
instructor del procediment, els ha de posar en coneixe-
ment de la jurisdiccié penal. Especialment, en el cas de
conductes reiterades de posada al mercat de productes
que generin un risc greu a les persones consumidores,
la comunicaci6 a la jurisdicci6 penal s’ha de dur a ter-
me, al més aviat possible, amb la indicaci6 de totes les
dades que I’organ administratiu disposi per a identifi-
car-ne les persones responsables. En tots dos casos, si
el procediment administratiu ha estat iniciat, se n’ha
d’acordar la suspensio6 fins que s’hi pronuncii la reso-
lucié judicial corresponent, i pot adoptar les mesures
cautelars oportunes per mitja de resolucié notificada
als interessats.

ARTICLE 341-2. DILIGENCIES PREVIES

1. Abans d’acordar la incoaci6 de I'expedient sancio-
nador, es pot ordenar la practica de diligéncies previes
amb la finalitat d’esbrinar les circumstancies dels fets i
els subjectes responsables.

2. En cas de presa de mostres reglamentaria, es pot
incoar I'expedient amb el resultat de I’analisi inicial.

3. S’han d’establir per reglament els 0rgans competents
per a acordar la incoaci6 o, si escau, 'arxivament de les
diligencies practicades per la inspeccio.

4. Les diligéncies previes tenen caracter reservat.

ARTICLE 341-3. MESURES CAUTELARS

1. Ldrgan competent, en els suposits en que es pugui co-
missar la mercaderia com a sancié accessoria, pot adop-
tar motivadament les mesures cautelars que estableix
Particle 323-1 per a garantir I’eficacia de la resolucid,
sens perjudici que aquesta estableixi el comis definitiu
o deixi sense efecte les mesures adoptades.

2. Les mesures cautelars s’han de mantenir fins que el
comis definitiu sigui executiu.

ARTICLE 341-4. PROCEDIMENT ABREUJAT

En el suposit d’infraccions que s’hagin de qualificar
com a lleus, es pot instruir un procediment sancionador
abreujat, sempre que es tracti d’una infraccié flagrant i
els fets hagin estat recollits en I'acta corresponent o en
la dentincia de I'autoritat competent.

ARTICLE 341-5. PROVA

1. La manca de la documentaci6 exigida per reglament
o d’una part d’aquesta, o I'existencia de documentacié
portada defectuosament, si afecta la determinaci6 dels
fets imputats o la qualificacié d’aquests, constitueix una
presumpci6 d’'infraccio.

2. La persona interessada, dins el procediment, pot pro-
posar de practicar la prova de la qual s’intenti valer per
a defensar el seu dret. En qualsevol cas, ’Administracié
ha d’apreciar la prova practicada en I'expedient sancio-
nador i n’ha de valorar el resultat en conjunt.

ARTICLE 341-6. CADUCITAT

1. El termini per a notificar la resolucié expressa d’un
procediment sancionador és de dotze mesos a partir
de la notificacié de 'acord d’incoacid, excepte en els
procediments sancionadors abreujats, en que el termini
de caducitat és de sis mesos. El venciment d’aquests
terminis sense que s’hagi notificat la resolucié produeix
la caducitat de I'expedient.

2. La sol'licitud de practicar proves técniques o una
analisi contradictoria i I’acord pel qual es decideix la
practica d’'una analisi diriment suspenen el termini de
caducitat del procediment fins al moment en que 'or-
ganisme competent coneix els resultats.

3. Si s’ha de practicar la notificacié edictal de qualse-
vol dels tramits del procediment, els terminis que fixa
lapartat 1 s’amplien pel temps transcorregut entre el
primer intent de notificacio i la finalitzaci6 de la publi-
cacié en el tauler d’anuncis corresponent.

ARTICLE 341-7. ORGANS COMPETENTS PER A IMPOSAR
SANCIONS

Els organs competents per a imposar les sancions que
estableix aquesta llei son els segiients:

a) El Govern i el conseller o consellera competent en
materia de consum, per a les infraccions molt greus i
per al tancament d’establiments o el cessament de ’ac-
tivitat.

b) El departament o I'organisme que tingui assignades
les competeéncies en materia de proteccio i defensa de
les persones consumidores, per a les infraccions lleus
i greus.

c) Els alcaldes, en I'ambit de Ilurs competencies segons
la legislaci6 de regim local, per a la imposicié de sanci-
ons per infraccions lleus i greus, d’acord amb les quanti-
es establertes. També poden imposar multes coercitives.

ARTICLE 341-8. EFECTE DE LES SANCIONS

1. La imposici6 de sancions greus i molt greus comporta
limitacions per a contractar amb I’Administracié en els
casos i les condicions que estableix la legislacié sobre
contractes.

2. Dorgan sancionador pot proposar a I'autoritat corres-
ponent, en el cas d’infraccions greus i molt greus, la su-
pressio, cancellacid o suspensié de credits, subvencions,
desgravacions fiscals i altres ajuts oficials que 'empresa
sancionada tingui reconeguts o hagi sollicitat.

3. Si correspon a la Generalitat atorgar un ajut sol licitat
per una empresa que hagi estat objecte d’una sanci6
ferma per una infraccié greu o molt greu, I’0rgan a qui
correspongui resoldre la sol'licitud pot denegar la con-
cessi6 de I'ajut si no s’han cancellat els antecedents.

3. Les sancions imposades, un cop esdevingudes fermes
en la via administrativa, s’han d’executar de manera
immediata. No obstant aixo, si una resolucié que ha
exhaurit la via administrativa és objecte d’un recurs ad-
ministratiu, ’0rgan competent pot acordar la suspensio
de ’acte en els suposits i amb els efectes que estableix
la normativa del procediment administratiu comu.
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CariToL II. MULTES COERCITIVES

ARTICLE 342-1. COMPETENCIA DE L’ADMINISTRACIO

Les administracions competents en materia de con-
sum poden imposar multes coercitives un cop fet el
requeriment d’execuci6 dels actes i de les resolucions
administratives destinades al compliment del que esta-
bleixen aquesta llei i les altres disposicions relatives a
la disciplina del mercat i a la defensa dels interessos de
les persones consumidores.

ARTICLE 342-2. COMUNICACIO 1 COMPLIMENT DEL RE-
QUERIMENT

L’organ competent ha de comunicar per escrit el reque-
riment a que fa referéncia l'article 341-1 i ha d’advertir
la persona requerida del termini per a complir-lo i de la
quantia de la multa que, en cas d’incompliment, li pot
ésser imposada. El termini ha d’ésser, en qualsevol cas,
suficient per a complir I'obligacid, i la multa no pot ex-
cedir els 3.000 euros o el 10% de I'import de I'obligacié
si aquesta és quantificable.

ARTICLE 342-3. REITERACIO DE LES MULTES

1. CAdministracid, si comprova I'incompliment d’allo
que ha ordenat, pot reiterar les multes, subjectant-se al
que estableix I'article 342-2, per periodes que siguin
suficients per a complir-ho. Els nous terminis no poden
ésser inferiors a 'assenyalat en el primer requeriment.

2. Les multes a que fa referéncia I'apartat 1 s6n inde-
pendents de les que es poden imposar en concepte de
sancid, i hi sébn compatibles.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

PRIMERA. INFORMES D’AVALUACIO

L’Agencia Catalana de Consum ha d’avaluar periodi-
cament la vigéncia, aplicaci6 i execucié d’aquesta llei,
d’acord amb la finalitat i els objectius exposats en el pre-
ambul. Tenint en compte les dades obtingudes, ’Agen-
cia Catalana del Consum ha de formular i proposar al
Govern, cada cinc anys, les reformes que convingui
introduir als conceptes que utilitza aquesta llei.

SEGONA. MODIFICACIO DE LA LLEI 9/2004

1. Es modifica I'article 12 de la Llei 9/2004, del 24 de
desembre, de creacié de ’Agencia Catalana del Con-
sum, que resta redactat de la manera segiient:

«Article 12. Desconcentracio territorial

»L'estructura de I’Agencia Catalana del Consum, per
a l’assoliment dels seus objectius i en I'exercici de les
seves funcions i competeéncies, és constituida per organs
centrals i territorials.»

2. S’afegeix un nou article, el 22, a la Llei 9/2004, amb
el text segiient:

«Article 22. Tractament de les dades de caracter per-
sonal

»1. LAgencia Catalana del Consum pot recollir i tractar
les dades de caracter personal de les persones consumi-
dores i empresaries que siguin necessaries per a ’exer-
cici de les funcions establertes per l'article 3.

»2. La presentacié d’'una queixa, reclamacié o dentincia
a I’Agencia Catalana del Consum implica el consenti-
ment exprés de la persona afectada pel tractament de les
dades personals que ha comunicat en la seva petici6 i,
si escau, la cessi6 de les dades a altres organismes ad-
ministratius de caracter estatal, d’altres estats membres
de la Uni6 Europea o d’altres estats, amb la finalitat de
continuar la tramitacid de les actuacions.

»3. En el tractament de les dades de les persones con-
sumidores i empresaries s’ha de garantir la seguretat i
la confidencialitat, amb ple respecte per la legislacio en
materia de proteccié de dades de caracter personal.»

DISPOSICIONS TRANSITORIES

PRIMERA. PROCEDIMENTS EN TRAMITACIO I APLICACIO
DE LA LEGISLACIO MES FAVORABLE

1. Els preceptes d’aquesta llei no sén aplicables als ex-
pedients incoats abans de la seva entrada en vigor, sens
perjudici de llur retroactivitat si sén més favorables per
al presumpte infractor o infractora.

2. Aquesta llei, pel que fa a les infraccions, s’aplica no-
més a les comeses a partir de la seva entrada en vigor.

SEGONA. ADAPTACIO D’EMPRESES I ENTITATS

Les obligacions que estableix el llibre segon i que no
recollia la normativa anterior sén exigibles a les em-
preses i les entitats afectades un cop passats sis mesos
des de la publicaci6é d’aquesta llei. A aquests efectes,
els empresaris que tenen la consideracié de microem-
presa o de petita o mitjana empresa, d’acord amb la
Recomanacié CE/2003/361, del 6 de maig, el termini
d’adaptaci6 és d’un any.

TERCERA. REGIM TRANSITORI DE LES ACTUACIONS D’INS-
PECCIO

Mentre no es faci el desplegament reglamentari relatiu
a les materies a que fa referéncia la lletra b de la dispo-
sici6 final tercera, les actuacions de la inspecci6 s’han
d’ajustar al que estableix el Decret 206/1990, del 30
de juliol, sobre la inspecci6 de disciplina del mercat i
consum.

QUARTA. TRANSITORIETAT DELS ORGANS SANCIONADORS

1. Mentre no es faci el desplegament reglamentari re-
latiu a les materies a que fa referéncia la lletra ¢ de la
disposici6 final tercera, és aplicable el que estableix el
Decret 108/1997, del 29 d’abril, pel qual s’estableixen
els organs competents en la imposicié de sancions i al-
tres mesures en materia de defensa dels consumidors
i dels usuaris, i en I’adopcié de mesures per garantir
la seguretat dels productes destinats al mercat, d’acord
amb les modificacions que en fa 'apartat 2.
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2. Es modifiquen els articles 1 a 5 del Decret 108/1997,
que resten redactats de la manera segiient:

«Article 1

»Les infraccions en materia de defensa de les persones
consumidores i usuaries sén objecte de les sancions cor-
responents, les quals sén imposades, d’acord amb el que
estableix aquest decret, per:

»a) Els directors dels serveis territorials del departa-
ment competent en materia de consum.

»b) El subdirector o subdirectora general de Disciplina
de Mercat de I’Agencia Catalana del Consum.

»c) El director o directora de I’Agencia Catalana del
Consum.

»d) El conseller o consellera del departament competent
en materia de consum.

»e) El Govern.
»Article 2

»Corresponen als directors dels serveis territorials
del departament competent en materia de consum i
al subdirector o subdirectora general de Disciplina de
Mercat de ’Agencia Catalana del Consum les funcions
segiients:

»a) Imposar sancions per les infraccions lleus.

»b) Imposar multes coercitives de fins a 1.500 euros o
fins al 5% de I'import de I'obligacid.

»Article 3

»Corresponen al director o directora de ’Agencia Ca-
talana del Consum les funcions segiients:

»a) Imposar sancions per les infraccions greus.

»b) Imposar multes coercitives de fins a 3.000 euros o
fins al 10% de I'import de I'obligacio.

»Article 4

»Correspon al conseller o consellera del departament
competent en materia de consum imposar sancions de
fins a 500.000 euros per infraccions molt greus, i també
ordenar el tancament de I'empresa infractora o el cessa-
ment de la seva activitat.

»Article 5

»Correspon al Govern imposar sancions a partir de
500.001 euros per infraccions molt greus, i també orde-
nar el tancament de 'empresa infractora o el cessament
de la seva activitat.»

CINQUENA. CREACIO T FUNCIONAMENT DELS SERVEIS
PUBLICS DE CONSUM D’ABAST COMARCAL

Les comarques que, d’acord amb Particle 126-10.3, en el
moment de 'entrada en vigor d’aquesta llei, no disposin
d’un servei public de consum I’han de crear i posar en
funcionament en un termini de tres anys des de la dita
entrada en vigor.

DiSPOSICIO DEROGATORIA

Es deroguen la Llei 3/1993, del 5 de marg, de I'Estatut
del consumidor, i les disposicions de rang igual o infe-
rior a aquesta llei que s’oposin al que estableix aquesta
1lei.

DISPOSICIONS FINALS

PRIMERA. REFERENCIES A LES LLEIS 1/1998 1 1/1990

Les referéncies en materia de consum fetes a la Llei
1/1998, del 7 de gener, de politica lingiiistica, i a la Llei
1/1990, del 8 de gener, sobre la disciplina del mercat i
de defensa dels consumidors i dels usuaris, s’entenen
fetes a aquesta llei.

SEGONA. DESPLEGAMENT REGLAMENTARI

El Govern, en el termini d’un any a comptar de la data
d’entrada en vigor d’aquesta llei, n’ha d’aprovar el des-
plegament reglamentari per a regular les materies se-
giients:

a) El procediment de mediacié. S’han d’establir les nor-
mes relatives a l'inici, el desenvolupament i 'acabament
del procediment de mediacid, i també els efectes de la
mediacié en el consum.

b) El procediment per a practicar la presa de mostres re-
glamentaria i I'autoritat competent per a acordar les im-
mobilitzacions cautelars i altres actuacions inspectores.

c) Els organs de ’Administracié de la Generalitat com-
petents per a incoar, instruir i resoldre els procediments
sancionadors en materia de defensa de les persones
consumidores que estableix aquesta llei; els organs que
poden adoptar les mesures pertinents per a garantir la
seguretat dels productes destinats al mercat, i el proce-
diment per a dur a terme la indemnitzacié per danys i
perjudicis que estableix I'article 333-7.

d) L'organitzaci6 i el funcionament del Registre dels
serveis publics de consum de Catalunya, d’acord amb
el que estableix l'article 126-11.

e) Els requisits, la documentaci6 i el procediment per a
inscriure les organitzacions de persones consumidores
en el Registre d’organitzacions de persones consumido-
res de Catalunya i per a donar-les-en de baixa, i també
els mecanismes de control.

f) El procediment per a I’atorgament i la perdua de la
condici6 d’organitzacié més representativa, d’acord amb
Particle 127-7.

TERCERA. ENTRADA EN VIGOR

Aquesta llei entra en vigor al cap d’'un mes d’haver es-
tat publicada en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.

Palau del Parlament, 18 de maig de 2010

El secretari de la Comissié El president de la Comissié

Xavier Dilmé i Vert Jordi Terrades i Santacreu
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Esmenes reservades per a defensar en
el Ple

DE TOT EL TEXT DEL PROJECTE DE LLEI

ESMENA NUM. I

De modificacio
G. Mixt (8)

Modificacio del sistema de numeraci6 del projecte de
llei per adoptar la forma de numeracié tradicional en
la legislaci6 catalana amb numeraci6 correlativa dels
articles.

ESMENA NUM. 2
De modificacio
G. Mixt (12)

Modificacio a tot el redactat del projecte de llei, subs-
tituint el sintagma «persones consumidores» per «con-
sumidors o usuaris».

ESMENA NUM. 3
De modificacio
G. Mixt (40)

Modificacio a tot el redactat del projecte de llei, subs-
tituint el sintagma «organitzacié de persones consumi-

dores de Catalunya» per «organitzacio de consumidors
o usuaris a Catalunya».

LLIBRE PRIMER. DISPOSICIONS GENERALS
TitoL I. DISPOSICIONS PRELIMINARS
CApITOL I. OBJECTE, AMBIT D’APLICACIO I DEFINICIONS

ARTICLE 111.1. OBJECTE I AMBIT D’APLICACIO

ESMENA NUM. 4
De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (1)

«[...] consumidores i usuaries en les relacions de con-
sum, aixi com establir, en [...]».

ESMENA NUM. §
De modificacio
G. Mixt (10)

«Aquesta Llei té per objecte desenvolupar l'article 51.1
i 2 de la Constitucio i garantir la defensa i la proteccid
dels drets dels consumidors i usuaris en I'ambit de les
competencies que I’Estatut atribueix a la Generalitat de
Catalunya en materia de consum.»

ARTICLE 111.2. DEFINICIONS

LLETRA B

9 ESMENA NUM. 9
G. Mixt (13)

«b) Persona consumidora mitjana: aquella que, d’acord
amb un criteri de diligeéncia ordinaria, hauria d’estar
normalment informada i raonablement atenta en les
relacions de consum

»

LLETRA C

11 ESMENA NUM. IT
G. P. del Partit Popular de Catalunya (3)

«— ».

LLETRA H

ESMENA NUM. 14
De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (5)

«[...] servei que per la utilitzacio de qualsevol tipus de
marca, simbol, logotip o signes externs, les persones
consumidores i usuaries puguin identificar l'empresa
que ha elaborat, distribuit o comercialitzat el bé o ser-
vei».

LLETRA L

5 ESMENA NUM. 15

De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (6)

«[...] compte les seves implicacions en I'ambit indivi-
dual, familiar, social, economic, mediambiental i de
sostenibilitat».

TRAMITACIONS EN CURS



Num. 714 BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA 19 de maig de 2010
53
LLETRA M ARTICLE 112.4. PRINCIPI DE CONSUM RESPONSABLE
17 ESMENA NUM. 17 23 ESMENA NUM. 23
i addicio
G. Mixt (15) G. P. del Partit Popular de Catalunya (8)
«m) Relacié de consum: qualsevol relaci6 establerta en- «[...] cultural, I’endeutament [...]»
tre, d’una banda, empresaris o empresaries,
i, d’altra banda, les persones consumidores. Aquesta 24 ESMENA NUM. 24
relacié compren la informacid, 'oferta, la promocid, la
publicitat, la comercialitzacid, la utilitzaci, la venda, o G. P. de Convergencia i Unio (4)
el subministrament de béns 1 serveis, aixi com les obli-
gacions posteriors que se’n derivin, amb independeéncia «[...] cultural, I'endeutament [...]»
del caracter individual o social, public o privat., de qui
els promou, publicita, produeix, subministra o presta. .
p wp P o m p > 25 ESMENA NUM. 25
G. Mixt (18)
LLETRA O
«Les relacions de consum s’han d’ajustar als criteris de
18 ESMENA NOM. 18 rgslonahtat. ; en relamq amb la preserva-
D'addicié ci6 del medi ambient, la qualitat de vida,
G. Mixt (16) I’endeutament familiar, els ris-
cos admissibles i altres factors que determinen 'adequat
«0) Resoluci6 extrajudicial de conflictes: qualsevol pro- desenvolupament socioeconomic.»
cediment alternatiu al jurisdiccional que permeti posar
fi a les controversies sorgides en el marc d’una relacié
de consum, entre els quals hi figuren, la mediacid i l'ar- ARTICLE 112.5. PRINCIPI DE PROTECCIO DE LES PERSO-
bitratge de consum.» NES CONSUMIDORES
3 28 EsMENA NUM. 28
CapitoL II. PRINCIPIS INFORMADORS DEL DRET DE
CONSUM G. Mixt (19)
ARTICLE I12.1. DRET BASIC «Les administracions publiques catalanes han de vetllar
per garantir els drets reconeguts en aquesta Llei
29 EsMENa NUM. 21 >
D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (7) DQ Esuena NOM. 29
«[...] consumidores, continguts en aquest Codi, i en la Draddicio
normativa sectorial vigent, tenen [...]». G. P. del Partit Popular de Catalunya (10)
«[...] catalanes han de treballar conjuntament de forma
coordinada amb 'objectiu de vetllar [...]».
ARTICLE 112.3. IRRENUNCIABILITAT DELS DRETS
22 ESMENA NUM. 22 TiToL II. DRETS BASICS DE LES PERSONES CONSUMIDORES
D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni (3) CAPITOL 1. DRETS DE LES PERSONES CONSUMIDORES
«Els drets que aquesta Llei atorga a les persones consu- ARTICLE 121.2. DRETS PROTEGITS
midores sén irrenunciables i és nul qualsevol pacte que
els exclogui o els limiti». LLETRA G
33 EsMENa NUM. 33
De modificacio
G. Mixt (20)
«g) El dret a I'iis de qualsevol de les llengiies oficials.»
3.01.01.
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ADDICIO DE NOUS ARTICLES

ARTICLE 121.5

ESMENA NUM. 35
35 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (6)

«Article 121.5. (nou). Exercici dels drets

Les persones consumidores tenen el deure d’exercitar
els drets reconeguts en aquest capitol d’acord amb el
principi de la bona fe i d’una manera responsable indi-
vidualment i collectiva.

La interpretacio dels drets no pot comportar situacions
d’enriquiment injust o posicions d’abus dels drets aqui
conferits».

CapiTOL III. DRET A LA PROTECCIO DELS INTERESSOS
ECONOMICS I SOCIALS

ARTICLE 123.2. PROTECCIO CONTRA ELS ABUSOS CON-
TRACTUALS:

LLETRA C

ESMENA NUM. 42
42 De modificacio
G. Mixt (22)

«[...] les operacions a realitzar, I'import, amb indicacio
de si els impostos pertinents hi son o no inclosos, el
termini de validesa, la data aproximada de realitzaci6
del servei i la seva durada prevista [...]»

ARTICLE 123.4. INFORMACIO CONTRACTUAL

45 ESMENA NUM. 45
G. Mixt (23)

«Al contracte han de constar, si escau, les condicions
generals, el dret de desistiment

, I'existencia de garanties addicionals i I'adhesi6 a
codis de conducta o mitjans alternatius de resolucié de
conflictes.»

ESMENA NUM. 48
48 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (16)

«[...] conflictes, si aquests existeixen».

ARTICLE 123.6. CONFORMITAT DELS BENS I SERVEIS

APARTAT 2

ESMENA NUM. 51
o1 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (18)

«[...] informades per les Administracions piibliques dels

[...]».

CAPITOL IV. DRET A LA INDEMNITZACIO I REPARACIO
DE DANYS

ARTICLE 124.1. INDEMNITZACIO 1 REPARACIO DE DANYS

APARTAT 1

ESMENA NUM. 53
53 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (7)

«1. Les persones consumidores tenen dret, de confor-
mitat amb allo que disposa la normativa vigent que es-
devingui aplicable, a la reparacié o indemnitzaci6 dels
danys i perjudicis que puguin patir com a conseqii¢ncia
de l'adquisici6 o utilitzacié de béns o serveis, a excepcio
de quan aquest dany o perjudici es derivi d’un iis ne-
gligent o que no s’ajusti a les indicacions del proveidor
del bé o servei».

ADDICIO DE NOUS APARTATS

APARTAT 1 BIS

ESMENA NUM. 54
54 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (19)

«I bis. El dret a la indemnitzacio i la reparacio de
lapartat anterior no operara quan els danys i perju-
dicis es derivin d’un s negligent o que no s’ajusti a les
indicacions del proveidor del bé o servei».

APARTAT 2

ESMENA NUM. 56
56 De modificacio
G. Mixt (25)

«2. La Generalitat de Catalunya ha d’adoptar les me-
sures adequades per tal d’afavorir la indemnitzacid i
reparaci6 de danys d ofici a les persones consumidores.»
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CAPITOL V. DRET A LA PROTECCIO JURIDICA, ADMINIS-
TRATIVA I TECNICA

ARTICLE 125.1. PROTECCIO JURIDICA, ADMINISTRATIVA
I TECNICA

ADDICIO DE NOUS APARTATS

APARTAT 4

58 EsMENA NUM. 58
D’addicio
G. Mixt (26)

«4. Les associacions de persones consumidores podran
exercir les accions administratives i judicials adients,
d’acord amb la legislacio processal, vigent, per tal de
fer cessar les activitats lesives en els drets i interessos
economics de les persones consumidores quan afectin
a una pluralitat significativa de persones.»

CAPITOL VI. DRET A LA INFORMACIO, LEDUCACIO I LA
FORMACIO

SECCIO PRIMERA: INFORMACIO DELS BENS I SERVEIS
ARTICLE 126.1. PROMOCIO, PUBLICITAT I INFORMACIO
ADDICIO DE NOUS APARTATS

APARTAT 4

ESMENA NUM. 59
D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (8)

«4. Tota la informacio legalment exigible haura d’estar
redactada almenys en catalax.

60 EsMENA NOM. 60
D’addicio
G. Mixt (27)
«4. La informacio continguda sobre la normativa re-
guladora de la produccio o elaboracio de productes
agroalimentaris, fent una distincio entre la que deriva

de la Unio Europea i aquella que deriva de la FAO o
la OMC.»

ARTICLE 126.3. UTILITZACIO

61 ESMENA NUM. 61
G. Mixt (28)

De supressi6 de tot el text de 'article.

55

ARTICLE 126.5. CARACTERISTIQUES DELS BENS

ESMENA NUM. 62
62 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (9)

«La informacié continguda als envasos, als embalatges
i a les etiquetes dels productes ha d’incloure els aspec-
tes segiients: la seva naturalesa i composicid, quantitat,
qualitat, mesura i pes. Quan les caracteristiques del
producte ho requereixin, d’acord amb les normes espe-
cifiques que li siguin d’aplicacio, la informacio també
haura d’incloure el risc que en comporta 1’ds, si s’hi
escau, i la manera de preveure i de contrarestar i apai-
vagar els efectes no desitjables dels incidents que, mal-
grat les instruccions, es puguin esdevenir, l’'origen, la
informaci6 obligatoria dels distintius de qualitat i altres
caracteristiques rellevants de I'oferta».

ARTICLE 126.7. COMPENSACIONS I INDEMNITZACIONS

APARTAT 1

ESMENA NUM. 65
65 De modificacio
G. Mixt (29)

«[...] reemborsaments o indemnitzacions, en cas d’in-
compliment de la qualitat o de manca de conformitat
amb el contracte del bé o servei, especialment pel que
fa als serveis basics o essencials.»

ESMENA NUM. 66
66 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (22)

«[...] informaci®, si la solliciten, abans [...]».

ARTICLE 126.9. INFORMACIO SOBRE ELS SISTEMES DE
RECLAMACIO

APARTAT 1

ESMENA NUM. 69
69 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (25)

«[...] conflicte, sempre que estigui legalment previst o
voluntariament acceptat per l'empresari o empresaria».

ESMENA NUM. 70
70 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (11)

«1. Les persones consumidores tenen dret al lliurament,
quan el demanin, d’un full oficial de reclamacié/dentin-
cia. També tenen dret a disposar dels formularis esta-
blerts pels sistemes extrajudicials de resolucié de con-

3.01.01.
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flictes determinats per 'administraci6 publica, d’acord
amb la materia del conflicte, sempre i quan l'empresari
i empresaria hi estigui adherit».

SECCIO SEGONA: INFORMACIO A LA PERSONA CONSU-
MIDORA

ARTICLE 126.10. SERVEIS PUBLICS DE CONSUM

LLETRA F

ESMENA NUM. 73
73 D’addicio
G. Mixt (31)

«f) Fomentar l'arbitratge de consum com a mitja de re-
soluci6 dels conflictes de consum entre els establiments
comercials i les empreses facilitant la informacio i la
presentacio de les reclamacions mitjangant el sistema
arbitral de consum.»

APARTAT 3

74 ESMENA NUM. 74
G. Mixt (32)

De supressi6 de tot I'apartat.

APARTAT 4

ESMENA NUM. 75
6 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (26)

«[...] finalitat. Aquesta cooperacio s’intensificara espe-
cialment amb els ens locals amb menors recursos amb
l'objectiu de garantir [...]».

ESMENA NUM. 76
76 De modificacio
G. Mixt (33)

«[...] La Generalitat ha de finangar i cooperar amb les
administracions locals que exerceixen competencies
en materia de consum i subscriure-hi convenis de col-
laboraci6 per compartir la dotaci6 dels mitjans econo-
mics, tecnics 1 materials adients per al compliment de
les seves finalitats, especialment per garantir el compli-
ment de P'apartat tercer d’aquest article. La cooperacio
de la Generalitat és complementaria de la que puguin
oferir les entitats locals supramunicipals.»

ARTICLE 126.12. INFORMACIO TELEFONICA I TELEMATI-
CA A LES PERSONES CONSUMIDORES

ESMENA NUM. 77
o De modificacio
G. Mixt (34)

«’Administracié de la Generalitat ha de garantir de

manera gratuita el facil accés de les persones consumi-
dores a la informaci6 sobre els seus drets i deures [...]»

ARTICLE 126.13. ACCES DE LES PERSONES CONSUMIDO-
RES A LA INFORMACIO EUROPEA EN MATERIA DE CONSUM

78 ESMENA NUM. 78
G. Mixt (35)

De supressi6 de tot I'article.

ESMENA NUM. 79
9 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (27)

«[...] Generalitat podra participar [...]»

ESMENA NUM. 80
80 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (28)

«[...] consum, sempre que aixi ho permeti la normativa
europea, per tal [...]».

ADDICIO DE NOUS PARAGRAFS

ESMENA NUM. 81
81 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (12)
«(nou segon paragraf) Per garantir-ho, des del seu pro-
pi Centre Europeu del Consumidor, l'’Administracio de

la Generalitat disposara d’accés directe a la xarxa tele-
matica entre els Estats membres de la Unio Europea».

ARTICLE 126.14. PROMOCIO D’ESPAIS DIVULGATIUS DE
CONSUM ALS MITJANS DE COMUNICACIO

82 ESMENA NUM. 82
G. Mixt (36)

«[...] al consum i a la difusi6 de les activitats de les
organitzacions de persones consumidores.

persones con-
sumidores en els espais que programin.»
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83 ESMENA NUM. 83
De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (29)

«[...] publics podem fomentar que els mitjans [...]».

ARTICLE 126.16. ESTUDIS I ENQUESTES SOBRE HABITS
DE CONSUM DE LES PERSONES CONSUMIDORES

PARAGRAF I

8 ESMENA NUM. 84
De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (30)

«L'organ estadistic de la Generalitat de Catalunya po-
dra promoure [...]».

PARAGRAF 2

85 ESMENA NUM. 85
G. P. del Partit Popular de Catalunya (31)

De supressi6 del segon paragraf.

SECCIO TERCERA: EDUCACIO 1 FORMACIO EN CONSUM
ARTICLE 126.17. EDUCACIO EN CONSUM
APARTAT 2

LLETRA D

86 ESMENA NUM. 86
G. Mixt (37)

De supressi6 de la lletra d).

ARTICLE 126.18. FORMACIO EN CONSUM

ADDICIO DE NOUS ARTICLES

88 EsMENA NUM. 88
D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (32)

«126.18 bis. L'educacio i la formacio en consum [’hau-
ra d’assumir 'administracio de la Generalitat de Ca-
talunya. No obstant aixo, les entitats i organitzacions
de persones consumidores constituides legalment a
Catalunya podran collaborar en el desenvolupament
d’aquesta funcio».

CAPITOL VII. DRET A LA REPRESENTACIO, LA CONSULTA
I LA PARTICIPACIO. LES ORGANITZACIONS DE PERSONES
CONSUMIDORES

ARTICLE 127.2. LES ORGANITZACIONS DE PERSONES
CONSUMIDORES

APARTAT 1

ESMENA NUM. 89
De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (33)

«[...] Llei tenen la consideracio [...]».

ARTICLE 127.3. REGISTRE D’ORGANITZACIONS DE PER-
SONES CONSUMIDORES

APARTAT 1

ESMENA NUM. 92
De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (35)

«[...] Consum. En aquest Registre podran inscriure’s
les entitats i organitzacions de persones consumidores
legalment constituides amb seu social a Catalunya».

ESMENA NUM. 93

De modificacio
G. Mixt (38)

«l. Es crea el Registre public d’organitzacions de con-
sumidors o usuaris a Catalunya que depen de I’Agencia
Catalana del Consum. [...]»

APARTAT 2

94 ESMENA NUM. 94
G. P. del Partit Popular de Catalunya (36)

De supressi6 de I'apartat 2.

Q5 ESMENA NUM. 95
De modificacio
G. Mixt (39)

«2. Les entitats legalment constituides que desenvolu-
pen total o parcialment la seva activitat a Catalunya que
compleixin els requisits de I’article anterior i vulguin
gaudir de la consideracié d’organitzacions de persones
consumidores als efectes d’aquesta Llei hauran de cons-
tar inscrites al Registre d’organitzacions de consumi-
dors o usuaris a Catalunya.»
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ARTICLE 127.4. FUNCIONS DE LES ORGANITZACIONS DE
PERSONES CONSUMIDORES

LLETRA C

ESMENA NUM. 96
96 De modificacio
G. Mixt (41)

«c) La gestio dels conflictes i reclamacions en materia
de les relacions de consum.»

ARTICLE 127.5. DRETS DE LES ORGANITZACIONS DE PER-
SONES CONSUMIDORES

LLETRA H

9 ESMENA NUM. 98

De supressio
G. Mixt (42)

De supressi6 de la lletra h).

ESMENA NUM. 99
99 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (38)

«[...] vigent, un cop recaiguda la resolucio judicial cor-
responent».

ESMENA NUM. 100
1 00 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (13)

«h) Exigir la rectificacié publica de les comunicacions
i informacions publicitaries enganyoses o il‘licites i
exercitar, en aquest cas, el corresponent dret de replica
d’acord amb la normativa vigent, un cop recaiguda la
resolucio judicial ferma».

LLETRA 1

ESMENA NUM. 101
1 01 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (14)

«i) Les organitzacions més representatives podran re-
presentar les persones consumidores davant dels dife-
rents organismes amb competencies que els afecten de
forma directa o indirecta».

ARTICLE 127.6. DEURES DE LES ORGANITZACIONS DE
PERSONES CONSUMIDORES

APARTAT 1

LLETRA B

102 ESMENA NUM. 102
G. Mixt (43)

De supressi6 de la lletra b).

APARTAT 2

103 ESMENA NUM. 103
De supressio
G. Mixt (44)

De supressi6 de I'apartat 2.

ESMENA NUM. 104
104 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (39)

«2. L'organitzacio de persones consumidores que es-
tigui inscrita al Registre d’organitzacions de persones
consumidores de Catalunya que divulgui informacio
erronia, per dol o negligencia i de la qual se’n derivin
danys o perjudicis, podra ésser suspesa temporalment
o donada definitivament de baixa del Registre amb la
garantia [...]».

ARTICLE 127.7. REPRESENTATIVITAT DE LES ORGANIT-
ZACIONS DE PERSONES CONSUMIDORES

APARTAT I

ADDICIO DE NOVES LLETRES

ESMENA NUM. 105
105 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (40)

«c) Reglamentariament es determinara el procediment
i el requisits per obtenir la condicio d’organitzacio de
persones consumidores més representativa».

ESMENA NUM. 106
106 D’addicio
G. Mixt (45)

«c) Tenir un nombre de socis i una implantacio territo-
rial significativa.»
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ARTICLE 127.11. ELS AJUTS A LES ORGANITZACIONS DE
PERSONES CONSUMIDORES

APARTAT 3

ESMENA NUM. 107
107 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (41)

«3. Els ajuts i subvencions publiques que rebin les orga-
nitzacions de persones consumidores resten subjectes a
la normativa administrativa sobre subvencions pel que
fa a la seva justificacio i fiscalitzacio».

CapitoL VIII. DRETS LINGUISTICS

ESMENA NUM. 108
108 De modificacio
G. Mixt (46)

«Capitol VIIL Drets Usos lingiiistics»

ARTICLE 128.1. DRETS LINGUISTICS DE LES PERSONES
CONSUMIDORES

ESMENA NUM. 109
109 De modificacio
G. Mixt (47)

«Article 128.1. Drets Usos lingiiistics de les persones
consumidores a les relacions de consum»

APARTAT 1

110 ESMENA NUM. 110
G. P. del Partit Popular de Catalunya (42)

«[...] dret,
lingiifs-
tica, a ésser [...]».

111 ESMENA NUM. 111
De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (43)

«[...] escrit en catala o castella, com a llengiies oficials
de Catalunya».

ESMENA NUM. 112
112 De modificacio
G. Mixt (48)

«l. Principi de disponibilitat lingiiistica: les empreses
i els establiments dedicats a la venda de productes o a
la prestacio de serveis que desenvolupin llur activitat a

Catalunya han d’estar en condicions de poder atendre
els consumidors o usuaris quan s’expressin en qualsevol
de les dues llengiies oficials a Catalunya i també en
aranes a la Vall d’Aran.»

APARTAT 2

113 Esmena NUM. 113
G. P. del Partit Popular de Catalunya (44)

De supressi6 de I'apartat 2.

114 EsMENAa NUM. 114
De modificacio
G. Mixt (49)

«2. Llengua comprensible i iis de les llengiies oficials
en la informacio i en la contractacio:

1) Les empreses i establiments hauran d’utilitzar en la
informacio i en la contractacio qualsevol de les llengiies
comprensibles per al consumidor i usuari. S’entén per
llengua comprensible qualsevol de les llengiies oficials
de Catalunya.

2) No obstant aixo, els consumidors i usuaris tenen dret
a rebre en la llengua oficial que escullin les informaci-
ons pertinents per al consum i l'iis dels béns, productes
i serveis, i especialment les dades obligatories relacio-
nades directament amb la salvaguarda de la seva salut
i seguretat.

3) Igualment, qualsevol part interessada té dret a rebre
en la llengua oficial que esculli els contractes d’adhe-
sio, els contractes amb clausules-tipus, els contractes
normats, les condicions generals i la documentacio que
es refereixi als mateixos o que es desprengui de la rea-
litzacio d’algun dels esmentats contractes.

4) La senyalitzacio i els cartells d’informacio general
de caracter fix i els documents d’oferta de serveis per a
les persones usuaries i consumidores dels establiments
oberts al public han d’ésser redactats en una llengua
comprensible per al consumidor i usuari. Aquesta nor-
ma no s’aplica a les marques, als noms comercials i
als retols emparats per la legislacio de la propietat in-
dustrial.

5) Les dades que figuren en l'etiquetatge i en I'embalatge
i les instruccions d’is dels productes que es distribuei-
xen en l'ambit territorial de Catalunya han de figurar,
al menys, en una llengua comprensible pel consumidor
i usuari.

6) Les dades obligatories i les informacions voluntaries
addicionals que figuren en letiquetatge de productes
catalans que gaudeixen de denominacio d’origen, de
denominacié comarcal o de denominacio de qualitat i
dels productes artesanals que es distribueixen en l'am-
bit territorial de Catalunya han de han de figurar, al
menys, en una llengua comprensible pel consumidor
i usuari.»
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TitoL III. RESOLUCIO EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS
CapitoL II. MEDIACIO
ARTICLE 132.2. PRINCIPIS

LLETRA D

116 ESMENA NUM. 116
De supressio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (45)

«[...] publiques catalanes per dur [...]».

ADDICIO DE NOUS ARTICLES

ARTICLE 132.4

ESMENA NUM. 117
117 D’addicio
G. Mixt (50)
«Article 132.4. Supletorietat de la normativa de me-
diacio
La normativa en materia de mediacio en l’ambit del

dret privat s’aplicara supletoriament en allo no previst
en aquesta llei.»

CapiToL III. ARBITRATGE

ARTICLE 133.4. EL SECTOR PUBLIC I ARBITRATGE DE
CONSUM

APARTAT 1

PARAGRAF 2

118 Esmena NUM. 118
G. P. del Partit Popular de Catalunya (46)

De supressi6 del segon paragraf.

119 ESMENA NUM. 119

De supressio
G. Mixt (51)

«[...] T'aplicaci6 de les quals dependra directament de la
voluntat de la persona consumidora.

D’altra banda, l'adhesio a Uarbitratge de consum sera
incorporada, pels organs de contractacié com a con-
dicio d’execucio en l'adjudicacio de contractes per part
de la Generalitat de Catalunya i els seus organismes
publics i empreses.»

ESMENA NUM. 120
1 20 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (16)

«1. Les administracions publiques de Catalunya han
d’imposar 'obligaci6, en I’ambit de 1lurs respectives
competencies, que les seves empreses pibliques sot-
meses al dret privat estableixin necessariament en les
seves condicions generals de contractacié i en els seus
contractes amb les persones consumidores, clausules
d’adhesi6 o de compromis a I'arbitratge de consum per
a la resolucié dels conflictes i reclamacions derivades
de la prestaci6 dels seus serveis, 'aplicaci6 de les quals
dependra directament de la voluntat de la persona con-
sumidora.

Draltra banda, ’'adhesi6 a I'arbitratge de consum o als
sistemes extrajudicials de resolucio de conflictes pre-
vistos en normatives especials, sera incorporada, pels
organs de contractacié com a condicié com a condici6
d’execuci6 en I'adjudicacié de contractes per part de la
Generalitat de Catalunya i els seus organismes i em-
preses».

APARTAT 2

PARAGRAF 2

121 ESMENA NUM. 121
G. P. del Partit Popular de Catalunya (47)

Del darrer paragraf.

LLIBRE SEGON. REQUISITS DE LES RELACIONS DE CON-
SUM

TiToL I. DISPOSICIONS GENERALS
CapiTOL I. REQUISITS COMUNS
ARTICLE 211.3. PUBLICITAT I INFORMACIO

APARTAT 3

ESMENA NUM. 125
125 D’addicio
G. Mixt (53)

«[...] aixi com les garanties exigides per assegurar el
cobrament de les quantitats aplacades. En cas que els
pagaments ajornats o fraccionats no siguin retribuits en
forma d’interessos, s’haura de fer constar expressament
en la publicitat, la informacio i l'oferta.

En cas de lliurament de quantitats a compte del preu
final [...]»
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APARTAT 4 PARAGRAF 1
127 ESMENA NUM. 127 137 ESMENA NUM. 137
De modificacio De modificacio
G. Mixt (54) G. P. del Partit Popular de Catalunya (49)
«[...] A aquests efectes es considera informacié subs- «[...] d’aquestes almenys en catala o castella».
tancial la que fa referéncia a les caracteristiques prin-
cipals, la utilitzacié o manteniment, la justificaci6 de
la transaccio efectuada i la conformitat del bé o servei. N
. R . PARAGRAF 3
La persona consumidora podra exigir que aquesta in-
formacio passi a formar part integrant del contracte.»
138 ESMENA NUM. 138
De supressio
. G. P. del Partit Popular de Catalunya (50)
ARTICLE 211.4. ATENCIO A LES PERSONES CONSUMIDO-
RES - N
De supressi6 del paragraf tercer.
PARAGRAF 3
. ARTICLE 211.6. REQUISITS FORMALS DE LA DOCUMEN-
13 4 ESMENA NUM. 134 TACIO
D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (48)
APARTAT I
«[...] consumidores amb les que tingui una relacio de P
ADDICIO DE NOVES LLETRES
consum, als efectes [...]».
LLETRA C
PARAGRAF 4 .
139 ESMENA NUM. 139
D’addicio
135 ESMENA NUM. 135 G. Mixt (57)
D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (18) «c) En tot cas s’hauran de ressaltar les clausules limi-
tatives de drets.»
«Els empresaris o empresaries han de garantir de forma
fefaent que la persona consumidora, per garantir 'even-
tual exercici dels seus drets, tingui constancia, per escrit
> APARTAT 2
o qualsevol suport durador, de la presentaci6 de qualse-
vol incideéncia, esdeveniment o circumstancia que afecti
al funcionament normal de les relacions de consum. 140 ESMENA NUM. 140
S’entendra que U'empresari o empresaria compleix amb
aquesta obligacio quan quedi constancia de la recepcio G. Mixt (58)
de la documentacio pel client o de la impossibilitat de
comunicar-li». De supressi6 de I'apartat 2.
ARTICLE 211.5. REQUISITS LINGUTSTICS ARTICLE 211.7. PAGAMENT PER AVANCAT
136 ESMENA NUM. 136 141 ESMENA NUM. 141
G. Mixt (56) G. Mixt (59)
De tot el text de l'article 211.5. De supressi6 de tot I'article.
3.01.01.
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LLETRA C

142 ESMENA NUM. 142
G. P. del Partit Popular de Catalunya (51)

De supressi6 de la lletra c.

ARTICLE 211.8. PROMOCIO DE VENDES

145 ESMENA NUM. 145
G. Mixt (60)

De supressi6 de tot I'article.

ARTICLE 211.9. INVITACIONS A COMPRAR

APARTAT 1

146 ESMENA NUM. 146
G. Mixt (61)

De supressi6 de I'apartat 1.

ARTICLE 211.10. REQUISITS EN MATERIA DE CONSUM PER
A REALITZACIO D’OFERTES O PROMOCIONS

APARTAT 1
ADDICIO DE NOVES LLETRES

LLETRA F

ESMENA NUM. 151
151 D’addicio
G. Mixt (62)

«f) El preu que tindra el producte o servei un cop supe-
rat el termini de la promocio.»

APARTAT 2

PARAGRAF I

ESMENA NUM. 153
153 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (20)

«2. Si ’anuncien promocions o ofertes per un periode
de temps, aquest periode ha de ser sempre determinat i
I’empresa ha d’estar en condicions de satisfer la deman-
da sol'licitada per les persones consumidores del bé o
servei ofertat, sens perjudici de la normativa que afecta

els periodes de rebaixes. També poden anunciar-se pro-
mocions o ofertes fins al final d’existéncies, sempre que
inicialment s’informi del nombre d’aquestes.

En cas que no es pugui atendre la demanda, s’ha d’in-
formar la persona consumidora del dret d’adquirir el bé
o servei ofertat, o un de condicions semblants, d’acord
amb els beneficis de 'oferta o promocid. Aquesta me-
sura es fara efectiva mitjancant el lliurament d’una nota
d’encarrec que doni dret a la persona consumidora a
obtenir els béns o serveis promocionats on s’indiqui
la data en que es podra fer efectiu aquest dret. Aquest
precepte s’entén sens perjudici de les responsabilitats
administratives derivades de I'incompliment de 1’obli-
gacio establerta en el paragraf anterior».

APARTAT 3

154 ESMENA NUM. 154

G. P. del Partit Popular de Catalunya (55)

De supressi6 de 'apartat 3.

APARTAT 4

ESMENA NUM. 155
L 55 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (56)

«[...] accessible o fins a final d’existéncies».

ADDICIO DE NOUS APARTATS

APARTAT 8

ESMENA NUM. 156
156 D’addicio
G. Mixt (63)

«8. L'incompliment dels requisits establerts en aquest
article donara dret a la persona consumidora a recla-
mar com si es tractés d’'un incompliment de contracte.»

ARTICLE 211.11. REDUCCIO EN EL PREU DELS BENS O
SERVEIS

APARTAT 2

ESMENA NUM. 158
158 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (22)
«2. Llevat dels productes objecte de venda en rebaixes

realitzada en els periodes legalment establerts, 1a in-
formaci6 que prescriu 'apartat anterior es pot substituir
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pel percentatge de reduccié de preus en cada bé o servei
i es poden agrupar lots de béns o serveis que puguin
considerar-se com una unitat, en funcid de les seves
caracteristiques i la reduccié de preus».

APARTAT 3

ESMENA NUM. 160
160 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (57)

«[...] periode anterior o posterior a I'inici [...]».

ARTICLE 211.13. CONCURSOS I SORTEIGS
APARTAT 2

LLETRA A

ESMENA NUM. 164
164 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (58)

«[...] concurs si és diferent de l'anunciadora».

LLETRA E

ESMENA NUM. 165
165 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (59)

«[...] consumidora, si son diferents de les previstes le-
galment».

ARTICLE 211.15. DRET DE DESISTIMENT

APARTAT 1

ESMENA NUM. 166
166 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (60)

«l. Quan s’ofereixi el dret de desistiment haura d’infor-
mar-se a la persona consumidora de:».

63

LLETRA B

ESMENA NUM. 168
168 D’addicio
G. Mixt (65)
«b) Les condicions de I'exercici d’aquest dret quan exis-

teixi la facultat d’exigir-les d’acord amb la normativa
vigent.»

LLETRA E

ESMENA NUM. 169
169 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (61)

«[...] desistiment, quan sigui diferent del comprovant
de venta».

ESMENA NUM. 170
170 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (24)

«1. e) la seva identificacié com a document de desisti-
ment, si fos diferent del comprovant de venda»

LLETRA F

171 ESMENA NUM. 171
G. P. del Partit Popular de Catalunya (62)

De supressi6 de 1a lletra f).

CapriToL II. REQUISITS DE LES RELACIONS DE CONSUM
EN ELS ESTABLIMENTS

ARTICLE 212.1. REQUISITS DELS PREUS I LES CONDICIONS
DE PAGAMENT

APARTAT 3

ESMENA NUM. 172
172 De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (25)

«3. En cas que s’acceptin targetes o altres mitjans de
pagament de forma habitual, només es podra limitar
el seu Us en determinats periodes o condicions, sempre
que es publiciti expressament i es retiri tota publicitat
d’us d’aquests sistemes de pagament».

3.01.01.
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ARTICLE 212.2. OBLIGACIONS
APARTAT 3

LLETRA A

173 ESMENA NUM. 173
G. P. del Partit Popular de Catalunya (63)

«[...] NIF ».

ADDICIO DE NOUS APARTATS

ESMENA NUM. 174
174 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (64)
«4. Les obligacions previstes en aquest article s’haura

d’exigir en atencio a la naturalesa de la modalitat es-
pecial de relacio de consum».

ARTICLE 212.3. INFORMACI® SOBRE L’HORARI

176 ESMENA NUM. 176
G. P. del Partit Popular de Catalunya (65)

De supressi6 de tot I'article.

177 ESMENA NUM. 177
G. P. de Convergencia i Uni6 (26)

De supressi6 de tot I'article.

TitoL II. MODALITATS ESPECIALS DE RELACIONS DE
CONSUM

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 221.2. INFORMACIO A SUBMINISTRAR A LES
PERSONES CONSUMIDORES

LLETRA C

178 ESMENA NUM. 178
G. P. del Partit Popular de Catalunya (66)

De supressi6 de la lletra c).

ADDICIO DE NOVES LLETRES

LLETRA D

ESMENA NUM. 179
179 D’addicio
G. Mixt (67)
«d) El preu de venda dels productes o serveis que ofe-

reixen, llevat el cas que una disposicio normativa esta-
bleixi el contrari.»

CaPITOL III. RELACIONS DE CONSUM FORA D’ESTABLI-
MENT COMERCIAL

ARTICLE 223.3. INFORMACIO A SUBMINISTRAR A LA PER-
SONA CONSUMIDORA

LLETRA D

182 ESMENA NUM. 182
G. P. del Partit Popular de Catalunya (69)

De supressi6 de la lletra d).

ARTICLE 223.4. DOCUMENTACIO CONTRACTUAL

APARTAT 2

ESMENA NUM. 183
183 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (70)
«2. Lempresari o empresaria haura de lliurar al con-

sumidor la documentacio necessaria per exercitar el
dret de desistiment quan aquest dret estigui reconegut».

CaPiTOL IV. RELACIONS DE CONSUM MITJANCANT MA-
QUINES AUTOMATIQUES

ARTICLE 224.2. INFORMACIO OBLIGATORIA

APARTAT 2

185 EsSMENA NUM. 185
G. P. del Partit Popular de Catalunya (71)

De supressi6 de I'apartat 2.
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187 EsMENA NUM. 187
D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (27)

«2. La maquina ha de disposar d’un sistema que per-
meti obtenir un comprovant de la transacci6 efectuada,
sempre i quan es trobi ubicada en un emplacament
accessible al public en general, d’acord amb alldo que
disposa l'article 212.2.3, la identificaci6 del responsable,
el preu, la descripci6 del bé o servei i la data. Aquesta
obligaci6 no esdevé aplicable a les maquines recreatives
i d’atzar».

TiToL III. RELACIONS DE CONSUM MITJANCANT INTER-
MEDIARIS

CAPITOL I. REQUISITS I OBLIGACIONS

ARTICLE 231.1. CONCEPTE D’INTERMEDIARI O INTER-
MEDIARIA

188 ESMENA NUM. 188
De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (72)

«[...] qualsevol persona fisica o juridica que per [...]».

ARTICLE 231.3. ASSESSORAMENT

ADDICIO DE NOUS APARTATS

191 Esmena NUM. 191
D’addicio
G. Mixt (68)
«lIbis. Quan la llei sectorial aixi ho exigeixi, els inter-
mediaris lactivitat dels quals inclogui l'assessorament
de les persones consumidores hauran de disposar d’una

asseguranca de responsabilitat civil pels capitals mi-
nims previstos a l'esmentada normativa.»

TitoL IV. ADQUISICIO I ARRENDAMENT DE BENS
CapiToL I. BENS IMMOBLES

ARTICLE 241.1. INFORMACI® A LOFERTA PER A LA VEN-
DA D'IMMOBLES

APARTAT 2

193 EsMENA NUM. 193
De supressio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (75)

«[...] existeixin, les despeses previsibles de manteni-
ment, les condicions [...]».

65
ARTICLE 241.2. INFORMACIO A L’OFERTA PER A ARREN-
DAMENT D’'IMMOBLES
APARTAT 2
194 ESMENA NUM. 194
De supressio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (76)
«[...] oferta i, sempre que sigui possible, de les despeses
previsibles de manteniment i dels imports dels tributs
que gravin la propietat, aixi com [...]».
195 ESMENA NUM. 195
De supressio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (77)
De supressi6 de I'apartat 2.
CapiToL II. BENS MOBLES
ARTICLE 242.1. INFORMACIO EN L'OFERTA PER A L'AD-
QUISICIO DE BENS MOBLES
196 ESMENA NUM. 196
D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (78)
«[...] mobles, atesa la seva naturalesa, s’ha de [...]»
197 ESMENA NUM. 197
De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (28)
«A Toferta d’adquisici6é de béns mobles, atenent la seva
naturalesa, s’ha de facilitar la suficient informacié so-
bre les condicions essencials de les seves caracteristi-
ques de dimensid, pes i disseny, sempre que no siguin
evidents i, quan la normativa que els sigui d’aplicacio
ho requereixi, nivell de qualitat, instal-lacid, conserva-
ci6, manteniment i possibilitats de reparacio».
ARTICLE 242.3. MITJANS ACCEPTABLES PER FER EFEC-
TIVA LA INFORMACIO
APARTAT I
198 ESMENA NUM. 198
D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (79)
«[...] d’estar escrita en catala o castella, ala vista [...]».
3.01.01.
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APARTAT 2

ESMENA NUM. 201
201 De modificacio
G. Mixt (69)

«2. Si el mitja emprat per donar compliment a la infor-
macid és el documental, I'escrit que es Iliuri al compra-
dor o compradora haura d’estar a disposici6 de les per-
sones consumidores en gualsevol de les llengiies oficials
de Catalunya. Tot i aixo, el consumidor o usuari té dret
a rebre aquesta informacio6 en la llengua que escolli.»

ESMENA NUM. 202
202 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (80)

«[...] castella, o en un tinic document en les dues llen-
glies».

APARTAT 3

ESMENA NUM. 203
203 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (81)

«[...] impresa en catala o castella, amb [...]».

TiToL V. OBLIGACIONS EN LA PRESTACIO DE SERVEIS
CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 251.3. OBLIGACIONS COMUNES PER A TOT TIPUS
DE SERVEIS

APARTAT 2

ESMENA NUM. 205
205 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (82)

«[...] pressupost de forma expressa»

ESMENA NUM. 206
206 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (83)

«[...] consumidora i aquesta hagi acceptat aquest paga-
ment. L'import [...]».

ADDICIO DE NOUS APARTATS

207 ESMENA NUM. 207
D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (84)

«3 bis. La factura, tiquet o justificant de pagament de
l'anterior apartat podra ser substituida pel pressupost
sempre que la seva descripcio coincideix plenament
amb el servei realitzat».

CAPITOL II. OBLIGACIONS SEGONS EL TIPUS DE SERVEI
ARTICLE 252.3. SERVEI SOBRE ELS BENS

APARTAT §

208 EsmeNa NUM. 208
De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (85)

«[...] transcorregut 1 any des de [...]»

209 ESMENA NUM. 209
De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (30)

«5. La persona consumidora perdra el dret a recuperar
el bé lliurat, un cop transcorreguts / any des de la data
de reparacio. El prestador, amb una antelaci6 de 3 me-
sos a la finalitzacié d’aquest termini, ha de comunicar
fefaentment al dipositant, la data de venciment i el desti
que prevegi donar al bé. Si un cop exhaurit el termini,
la persona consumidora no ha objectat res, el prestador
podra disposar del bé en la forma legalment prevista».

ARTICLE 252.4. SERVEIS BASICS

APARTAT 2

211 ESMENA NUM. 21T
G. P. del Partit Popular de Catalunya (86)

«[...] completa onlal[..]»

213 EsMENa NUM. 213
De modificacio
G. Mixt (70)

«2. El prestador del servei ha de facilitar, en el moment
de la contractaci6, una adreca completa a Espanya, on la
persona consumidora pugui ser atesa personalment res-
pecte de qualsevol incidencia o consulta sobre el servei.

També ha de disposar dels teléfons d’atenci6 a les per-
sones consumidores previstos a I'article 211.4.»
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APARTAT 3 ARTICLE 252.6. SERVEIS DE MARCA
. APARTAT 1
214 ESMENA NUM. 214
G. P. del Partit Popular de Catalunya (87) 21 9 ESMENA NUM. 219
D’addicio
«[...] Consum G. P. del Partit Popular de Catalunya (90)
». «[...] exhibeixen, en cas que aquesta ultima no ho fes».
APARTAT 4 LLIBRE III. LA DISCIPLINA DEL MERCAT I ELS DRETS DE
LES PERSONES CONSUMIDORES
215 EsMENA NUM. 215 TITOL DEL LLIBRE
G. P. del Partit Popular de Catalunya (88) .
220 EsMENA NUM. 220
De supressi6 de I'apartat 4. De modificacio o
G. P. de Convergencia i Uni6 (32)
«Llibre III. Els drets de les persones consumidores».
ARTICLE 252.5. SERVEIS DE TRACTE CONTINUAT
APARTAT 5 3
TitoL I. DISPOSICIONS GENERALS
217 EsMENA NOM. 217 CAPiTOL 1. DISPOSICIONS GENERALS
De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (89) ARTICLE 311.1. TUTELA DELS DRETS DE LES PERSONES
CONSUMIDORES
«5. El prestador podra deixar de prestar el servei per
manca de pagament quan concorrin els segiients re- ADDICIO DE NOUS APARTATS
quisits:
a) Retard en el pagament total o parcial pel titular del 221 ESMENA NUM. 221
servei durant un periode superior a un mes des de la D’addicio
presentacio a aquest del document de carrec correspo- G. P. del Partit Popular de Catalunya (91)
nent a la facturacio del servei, que donara lloc, previ
avis a l'usuari, a la suspensid temporal del servei. «4. La tutela dels drets de les persones consumidores
b) El retard en el pagament del servei per un periode prevista en aquest a.rticle, s'entén atri.bb.ti'da sens per-
superior a tres mesos o la suspensio temporal, en dos Judici de la protecci que altres admmzstr acions pu-
ocasions, del contracte per demora en el pagament dels b llcgu.es puguin realitzar per aplicacid del ordenament
serveis corresponents; que donara dret al prestador, Juridic».
previ avis a l'usuari, a la interrupcio definitiva del ser-
vei i a la corresponent resolucio del contracte.
Perque el prestador pugui incloure les dades dels usua- ARTICLE 311.2. CODI DE CONDUCTA
ris en fitxers d’impagats, haura de concorre els segiients
requisits: PARAGRAF 1
a) Lexistencia prévia d’un deute cert, vengut, exigible,
que hagi resultat impagat i respecte el qual no s’hagi 2292 ESMENA NUM. 222
presentat reclamacio judicial, arbitral o administrativa.
El deute existeix quan hi hagi una factura impagada. G. P. de Convergéncia i Uni6 (33)
b) Que no hi hagi passat sis anys des de la data en que .. ., ..
s?h%via defec mg; ;D el pagamen}t} del deute o del ver?ci- «L’administracié de consum ha de fomentar 'adopcié
ment de Uobligacid o termini concret si aquell fos de de codis de conducta com a instrument d’autorregulacié
venciment periodic i corregulaci6 per millorar la defensa de les persones
i ha de pro-
¢) Que el prestador hagi requerit previament el paga- moure que s’adeqiiin als principis del consum respon-
ment del deute a l'usuari». sable.»
3.01.01.
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ARTICLE 311.5. COOPERACIO DE LES PERSONES CONSU-
MIDORES

APARTAT 2

203 ESMENA NUM. 223
G. Mixt (71)

De supressi6 de I'apartat 2.

ARTICLE 311.6. LA DENUNCIA EN MATERIA DE CONSUM

APARTAT 1

ESMENA NUM. 225
225 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (93)

«[...] consumidores que hagin patit una lesio en els seus
drets com a consumidors reconeguts en aquesta llei,
o en la normativa sectorial aplicable, tenen el dret a
formular i presentar deniincies, de forma individual o
mitjangant les organitzacions que les representen, als
organismes [...]».

ESMENA NUM. 226
226 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (34)

1. Les persones consumidores de forma individual o
mitjancant les organitzacions que les representen tenen
el dret de formular i presentar dentincies als organis-
mes administratius competents en materia de consum.
No obstant, només podran ser tingudes com a part les
persones consumidores que acreditin un interes legitim,
directe i patrimonialment avaluable que pugui resultar
afectat per la resolucio de lexpedient».

ARTICLE 311.7. TRAMITACIO DE LA DENUNCIA

APARTAT 2

ESMENA NUM. 227
227 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (94)

«[...] termini de 10 dies [...]».

CapiToL II. ELS PRINCIPIS DE LA DISCIPLINA DEL MER-
CAT

TitoL DEL cAaPiTOL IT

ESMENA NUM. 228
228 De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (35)

«Capitol II. Principis»

ARTICLE 312.1. QUESTIONS GENERALS

APARTAT 1

229 ESMENA NUM. 229
G. P. de Convergencia i Uni6 (36)

«l. Lactivitat de les administracions publiques en ma-
teria de defensa de les persones
consumidores s’ha d’ajustar als principis generals del
dret, a tot alld que estableix aquesta Llei, i especialment
a la normativa en materia de régim juridic de les admi-
nistracions publiques i del procediment administratiu
comu.»

APARTAT 2

230 ESMENA NUM. 230
G. P. de Convergencia i Uni6 (37)

«2. Els organs administratius encarregats d’exercir
les funcions de defensa de les
persones consumidores han de garantir el compliment
d’aquests principis envers els administrats i han de
cercar el maxim equilibri amb I'objectiu de protegir
els drets o interessos de les persones consumidores a
Catalunya.»

ARTICLE 312.2. PRINCIPI DE LEGALITAT

231 ESMENA NUM. 231
G. Mixt (72)

De supressi6 de tot I'article.
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APARTAT I APARTAT I
232 ESMENA NUM. 232 237 ESMENA NUM. 237
De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (38) G. P. de Convergencia i Uni6 (40)
«l. L’exercici de les potestats administratives en mate- «1. Només poden ser sancionades les persones fisiques
ria de defensa de les persones o juridiques que realitzin fets infractors atribuibles a
consumidores ha d’estar previst en una norma amb rang culpa o negligéncia».
de llei.»
238 ESMENA NUM. 238
D’addicio
ARTICLE 312.3. PRINCIPI D’IRRETROACTIVITAT G. P. del Partit Popular de Catalunya (95)
233 ESMENA NOM. 233 «[...] d’inobservanca culpable».
G. Mixt (73)
ARTICLE 312.6. PRINCIPI DE PROPORCIONALITAT
De supressi6 de tot I'article.
APARTAT I
ARTICLE 312.4. PRINCIPI DE TIPICITAT 241 ESMENA NUM. 241
. G. Mixt (76)
234 ESMENA NUM. 234
G. Mixt (74) De supressi6 de tot I'article.
De supressi6 de tot I'article.
ARTICLE 312.7. PRINCIPI DE PRECAUCIO
PARAGRAF 3 2492 ESMENA NUM. 242
. G. Mixt (77)
235 ESMENA NUM. 235
G. P. de Convergéncia i Uni6 (39) De supressi6 de tot I'article.
«Les disposicions reglamentaries en materia de
defensa de les persones consumidores ARTICLE 312.8. PRINCIPI DE PRESCRIPCIO
no poden establir sancions o graduacions de les san-
cions, perd podqn remetre a una llei perque pugui ser 244 ESMENA NOM. 244
sancionat el seu incompliment.»
G. Mixt (78)
ARTICLE 312.5. PRINCIPI DE RESPONSABILITAT De supressi6 de tot I'article.
236 ESMENA NUM. 236
ARTICLE 312.9. PRINCIPI DE CONCURRENCIA DE SAN-
G. Mixt (75) CIONS
De supressi6 de tot I'article. .
245 ESMENA NUM. 245
G. Mixt (79)
De supressi6 de tot I'article.
3.01.01.
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ARTICLE 312.10. PRINCIPI DE COMPETENCIA TERRITO-
RIAL

APARTAT 2

246 ESMENA NUM. 246
G. P. del Partit Popular de Catalunya (99)
«[...] Pestabliment,

».

ARTICLE 312.11. PRINCIPI DE COMPETENCIA MATERIAL

APARTAT 2

247 ESMENA NUM. 247

G. P. de Convergencia i Uni6 (41)
«2. Aix{i mateix, poden investigar, inspeccionar i san-
cionar aquells fets que per incomplir qualsevol altra
normativa de protecci6 dels drets

i interessos de les persones consumidores puguin ser
considerats infraccié als efectes d’aquesta Llei.»

ARTICLE 312.12. PRINCIPI PRO PERSONA CONSUMIDORA

248 ESMENA NUM. 248
G. Mixt (80)

De supressio de tot I'article.

APARTAT 2

ESMENA NUM. 249
249 De modificacio

G. P. del Partit Popular de Catalunya (100)

«[...] més lleu».

TiToL II. LA INSPECCIO 1 CONTROL DE MERCAT
CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 321.1. LA INSPECCIO I CONTROL DE MERCAT
ADDICIO DE NOUS PARAGRAFS

PARAGRAF 3

ESMENA NUM. 250
250 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (42)
«(nou paragraf) Els ens locals de Catalunya han de
disposar dels recursos economics, técnics i materials

suficients per exercir amb eficiencia i eficacia les com-
peteéncies assignades en inspeccio i control de mercat».

CAPITOL II. ACTIVITATS D’ INSPECCIO
ARTICLE 322.2. FACULTATS DEL PERSONAL INSPECTOR

LLETRA A

ESMENA NUM. 256
256 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (102)

«[...] Accedir,si fos estrictament necessari, sense [...]».

ARTICLE 322.6. ELS INFORMES DE LA INSPECCIO

260 ESMENA NUM. 260
G. Mixt (82)
«Quan sigui rellevant per a 'esclariment dels fets ob-
jecte d’investigacid i resulti impossible o clarament

innecessari estendre una acta d’inspeccio, el personal
inspector pot realitzar els informes corresponents.

»
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PARAGRAF 2

261 ESMENA NUM. 261
G. P. del Partit Popular de Catalunya (105)

De supressi6 del paragraf 2.

ESMENA NUM. 262
262 De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (45)

Per reglament s’establira els suposits en els quals els
informes de la Inspeccio tindran el mateix valor proba-
tori que els fets constatats, continguts o recollits a les
actes d’inspeccio.

ARTICLE 322.7. LA PRESA DE MOSTRES REGLAMENTARIA

ADDICIO DE NOUS PARAGRAFS

ESMENA NUM. 263
263 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (46)

«El personal inspector pot realitzar una presa de mos-
tres reglamentaria amb la finalitat de comprovar I’ade-
quacié a la normativa aplicable de la composicid, eti-
quetatge, presentacio, publicitat i els nivells de seguretat
exigibles dels béns posats a disposicié de les persones
consumidores.

(nou paragraf) Les mercaderies afectades per les pro-
ves, en el seu valor comercial, hauran de ser pagades a
Uempresari propietari al preu d’adquisicio».

ARTICLE 322.8. LES PROVES I COMPROVACIONS

ESMENA NUM. 264
264 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (107)

«[...] vigent. En tot cas, es comunicara a l'empresari el
seu dret a realitzar proves contradictories».

ARTICLE 322.9. PRACTICA DE LES PROVES

ADDICIO DE NOUS PARAGRAFS

ESMENA NUM. 266
266 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (47)

«Les analisis i els assaigs derivats de la presa de mostres
iles proves i comprovacions sobre installacions, béns i
serveis poden ser realitzats per organismes i entitats que
han d’estar degudament acreditats pel tipus d’actuaci6

71

de que es tracti. També poden ésser realitzats, si escau,
pel mateix personal inspector.

(nou paragraf) Se li comunicara a 'empresa el seu dret
de realitzar proves contradictories.

L’administraci6 pagara el cost de les mostres i les des-
peses de les analisis, assaigs, proves o comprovacions
que promogui.

Un cop esdevingui ferma la sancié 'administracié pot
exigir als responsables de la infraccié el reemborsament
de les despeses ocasionades, i en cas de negativa aquesta
obligacié sera exigible en via de constrenyiment».

CapiToL III. MESURES CAUTELARS
ARTICLE 323.1. QUESTIONS GENERALS

APARTAT §

ESMENA NUM. 267
267 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (108)

«[...] termini de tres dies [...]».

CAPITOL IV. ALTRES ACTIVITATS DE CONTROL

ARTICLE 324.2. ENTITATS COL-LABORADORES

269 ESMENA NUM. 269
G. Mixt (83)

De tot el text de I’article.

TitoL III. INFRACCIONS I SANCIONS
CAPITOL I. TIPIFICACIO DE LES INFRACCIONS

ARTICLE 331.2. INFRACCIONS PER ALTERACIO, ADULTE-
RACIO, FRAU O ENGANY

LLETRA C

ESMENA NUM. 270
270 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (109)

«c) Incomplir, de forma conscient o culposa, en qual-
sevol [...]».

3.01.01.
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LLETRA D

ESMENA NUM. 271
271 D’addicio
G. Mixt (84)

«d) Atorgar, fer servir o publicitar indegudament o frau-
dulentament qualsevol distintiu que per la seva aparenca
o configuraci6 pugui induir a error a les persones con-
sumidores en qualsevol grau de la distribucio i comer-
cialitzacio del be o servei.»

LLETRA E

ESMENA NUM. 272
272 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (110)

«e) Oferir, de forma conscient o culposa, béns [...]».

LLETRA J

ESMENA NUM. 273
273 De modificacio
G. Mixt (85)

«j) Fabricar o importar béns de naturalesa duradora
sense garantir un adequat servei d’assisteéncia teécnica
per a la seva reparaci6 [...]»

ARTICLE 331.3. INFRACCIONS EN MATERIA DE TRANSAC-
CIONS COMERCIALS 1 EN MATERIA DE PREUS

LLETRA D

274 ESMENA NUM. 274

G. P. de Convergencia i Uni6 (49)
«d) Realitzar practiques , ja sigui
per accidé o omissid, que provoquin o puguin provocar

a la persona consumidora un comportament economic
que d’una altra manera no hauria tingut.»

LLETRA H

275 ESMENA NUM. 275
G. Mixt (86)

De supressi6 de tota la lletra h).

ARTICLE 331.4. INFRACCIONS EN MATERIA DE NORMA-
LITZACIO, DOCUMENTACIO I CONDICIONS DE VENDA I
EN MATERIA DE SUBMINISTRAMENT O DE PRESTACIO DE
SERVEIS

LLETRA N

276 EsMENA NUM. 276
G. P. de Convergencia i Uni6 (50)

De supressi6 de tota la lletra n).

ARTICLE 331.5. INFRACCIONS PER INCOMPLIMENT
D’OBLIGACIONS O PROHIBICIONS CONTRACTUALS LEGALS

LLETRA D

277 EsMENA NUM. 277
G. P. del Partit Popular de Catalunya (111)

De supressi6 de la lletra d).

ARTICLE 331.6. ALTRES INFRACCIONS

LLETRA K

279 EsmEna NUM. 279
G. Mixt (87)

De supressi6 de la lletra k).

28(0 EsMENA NUM. 280
De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (112)

«k) Vulnerar el dret de les persones consumidores a ser

ateses oralment i per escrit, segons la seva eleccio, en
catala o castella».

CapriToL II. QUALIFICACIO DE LES INFRACCIONS
ARTICLE 332.3. INFRACCIONS GREUS

APARTAT I

281 EsMENA NUM. 281
D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (113)

«[...] greus, ateses les circumstancies i proporcionalitat
en cada cas, les [...]».
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APARTAT 2 CapiToL III. SANCIONS
LLETRA C ARTICLE 333.1. CLASSIFICACIO DE LES SANCIONS
P APARTAT I
282 ESMENA NUM. 282
De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (114) 289 ESMENA NUM. 289
De modificacio
«c) Tenir, pel seu contingut, una alta repercussio al G. Mixt (88)
mercat afectant a un elevat nombre de persones consu-
midores, atenent proporcionalment el nombre habitual «l. Les sancions aplicables a les infraccions tipificades
de clients de l'empresa sancionada». en aquesta Llei son les segiients:
a) Les infraccions lleus, amb una multa de entre 200 i
5.000 euros.
LLETRA B b) Les infraccions greus, amb una multa compresa entre
5.001 i 30.000 euros.
284 gSeMnligsgclixlI;g“ ¢) Les infraccions molt greus, amb una multa compresa
. entre 30.001 i 400.000 euros.»
G. P. del Partit Popular de Catalunya (115)
«e) L’habitualitat en la comissio d’infraccio lleu, des-
prés d’una sancio ferma». LLETRA A
ESMENA NUM. 290
LLETRA F 290 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (119)
285 EsMENA NUM. 285 «[...] fins a 3.000 euros».
G. P. del Partit Popular de Catalunya (116)
De supressi6 de tota la lletra f). LLETRA B
286 ESMENA NUM. 286 29 ESMENA NUM. 291
De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (51) G. P. del Partit Popular de Catalunya (120)
De supressi6 de tota la lletra f). «[...] entre 3.000i 10.000 euros».
ARTICLE 332.4. INFRACCIONS MOLT GREUS LLETRA C
LLETRA E p
292 ESMENA NUM. 292
De modificacio
287 ESMENA NUM. 287 G. P. del Partit Popular de Catalunya (121)
G. P. del Partit Popular de Catalunya (117) «[...] entre 10.000 i 100.000 euros, quantitat que no
pot ultrapassar el doble del benefici obtingut per la in-
De supressi6 de tota la lletra e). Sfraccio».
LLETRA F APARTAT 2
2 ESMENA NUM. 288 2 ESMENA NUM. 293
88 De modificacio 93 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (118) G. P. del Partit Popular de Catalunya (122)
«[...] tracti d’habitualitat en infraccions greus del ma- «[...] acordar, si fos necessari en atencio al dret a ga-
teix tipus infractor sempre [...]». rantir, la imposicio [...]».
3.01.01.
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LLETRA A

ESMENA NUM. 294
294 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (123)

«[...] mercaderia afectada per illegal, falsificada o pe-
rillosa».

LLETRA B

205 ESMENA NUM. 295
D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (124)
«[...] infractora en cas de suposar un risc per a la salut

dels consumidors i sempre que no hi hagi cap altre me-
sura alternativa més proporcional».

ARTICLE 333.2. GRADUACIO DE LES SANCIONS
APARTAT 1
LLETRA A

PARAGRAF I

2 ESMENA NUM. 296
96 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (125)

«L’habitualitat o 1a [...]».

PARAGRAF 3

ESMENA NUM. 297
297 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (126)

«L’abus de la posici6 [...]»

2 ESMENA NUM. 298
98 De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (52)

«1. Per determinar la quantia i I'extensi6 de la sancié
dins dels minims i maxims establerts cal tenir en comp-
te les circumstancies segiients:

a) Circumstancies agreujants:

— La reincidencia o la reiteracié en les conductes in-
fractores.

— L'incompliment dels advertiments o requeriments pre-
vis formulats per I'administracié per a I’esmena de les
irregularitats detectades.

— La posici6 rellevant al mercat en territori de Catalu-
nya de I'infractor.

— Els afectats tinguin la consideraci6 de collectius es-
pecialment protegits».

LLETRA B

PARAGRAF 2

299 ESMENA NUM. 299

G. P. del Partit Popular de Catalunya (127)

De supressi6 del segon paragraf.

300 ESMENA NUM. 300
G. Mixt (89)

«b) Circumstancies atenuants:

— La reparacié o esmena total o parcial de manera di-
ligent de les irregularitats o els perjudicis que n’han
originat la incoacio.

- >

301 ESMENA NUM. 301
D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (53)
«b) Circumstancies atenuants:

— La reparacié o esmena total o parcial de manera di-
ligent de les irregularitats o els perjudicis que n’han
originat la incoacio.

— La submissi6 dels fets a I'arbitratge de consum.

— Lacreditacio d’estar realitzant actuacions dirigides al
compliment dels requisits establerts a l'article 211.5 i de
ple respecte als drets establerts a Uarticle 128.1, quan
es tracti d’infraccions tipificades a Uarticle 331.6.k».

LLETRA C

302 ESMENA NUM. 302
G. Mixt (90)

«c) Circumstancies mixtes:

— El volum de negoci amb relacié als fets objecte de la

[...]»
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ESMENA NUM. 303
303 D’addicio
G. Mixt (91)

«[...] - Els danys o perjudicis causats a les persones con-

sumidores o als seus proveidors. [...]»

ARTICLE 333.3. REINCIDENCIA I REITERACIO

TITOL DE LARTICLE

304 ESMENA NUM. 304
G. Mixt (92)

«Article 333.3. Reincidéncia »

APARTAT 1

ESMENA NUM. 305
305 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (128)

«[...] considera habitualitat»

ESMENA NUM. 306
306 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (130)

«[...] per infraccions de la [...]»

ESMENA NUM. 309
309 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (129)

«[...] sancionat en tres o més ocasions per [...]».

APARTAT 2

310 ESMENA NUM. 310
G. Mixt (94)

De supressi6 de I'apartat 2.

31 ESMENA NUM. 31T
De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (132)

«[...] dins de l'any anterior a la [...]»

75
312 EsMENA NOM. 312
De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (133)
«[...] comissié d’almenys cinc infraccions de les [...]».
313 ESMENA NUM. 313
D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (134)
«[...] perjudicats greument subjectes [...]».
ARTICLE 333.4. COMIS I DESTRUCCIO DE LA MERCADERIA
APARTAT I
315 EsMmENa NUM. 315
D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (135)
«[...] acordar, si no resulta aplicable cap altre mesura
menys restrictiva, com a [...]».
ARTICLE 333.5. TANCAMENT O CESSAMENT DE L’ACTI-
VITAT DE L'EMPRESA INFRACTORA
ADDICIO DE NOUS APARTATS
APARTAT §
316 EsMmeENa NUM. 316
D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (136)
«5. L'acord de tancament o cessament de l'activitat dic-
tat per I'organ competent podra ser recorregut a través
dels mecanismes previstos a l'ordenament juridic».
ARTICLE 333.7. INDEMNITZACIO DE DANYS I PERJUDICIS
PROVATS
317 EsMENA NUM. 317
G. P. del Partit Popular de Catalunya (137)
«[...] consumidora
En cas [...]».
318 EsMENA NOM. 318
G. Mixt (95)
De supressi6 de tot I'article.
3.01.01.
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ARTICLE 333.9. PUBLICITAT DE LES SANCIONS

APARTAT 1

320 ESMENA NUM. 320
D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (138)
«Llei, aquesta sancio podra acordar-se d’ofici o a peti-
cio de les organitzacions representatives de les persones

consumidores, i sempre que la sancio sigui ferma en
via judicial».

CAPITOL IV. RESPONSABILITAT PER INFRACCIONS
ARTICLE 334.1 SUBJECTES RESPONSABLES

APARTAT 4

ESMENA NUM. 322
322 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (139)

«[...] cooperin necessariament o [...]».

APARTAT 5

ESMENA NUM. 323
323 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (140)

«[...] responsables, segons la normativa mercantil, les

[...]».

APARTAT 6

324 ESMENA NUM. 324

De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (141)

«[...] direccié van acordar, amb [...]».

APARTAT 7

ESMENA NUM. 325
325 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (142)

«[...] transmeten als responsables de la inclusio fins al

[...]».

CAPITOL V. PRESCRIPCIO DE LES INFRACCIONS I DE LES
SANCIONS

ARTICLE 335.1. PRESCRIPCIO DE LES INFRACCIONS
APARTAT 3

ADDICIO DE NOUS PARAGRAFS

ESMENA NUM. 328
328 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (144)

«En qualsevol cas, l'interessat haura d’estar informat
de la interrupcio de la prescripcié amb independencia
de quina sigui la causa».

ARTICLE 335.2. PRESCRIPCIO DE LES SANCIONS

ESMENA NUM. 329
329 De modificacio

G. P. del Partit Popular de Catalunya (145)

«Les sancions imposades per infraccions molt greus
prescriuen als tres anys, les imposades per infraccions
greus als dos anys i les imposades per infraccions lleus
a lany.

El termini de prescripcio de les sancions comenga a

[..]».

ESMENA NUM. 330
330 De modificacio

G. Mixt (96)

«Les sancions prescriuen en el termini de dos anys que
comenga a comptar 'endema del dia en que esdevingui
ferma la resolucié sancionadora.»

ARTICLE 335.3. PRESCRIPCIO DE L'EXECUCIO DE LES
SANCIONS

APARTAT I

ESMENA NUM. 331
331 De modificacio
G. Mixt (97)

«1. Laccid per exigir el pagament de les multes prescriu
en el termini de dos anys a partir de la fermesa de la
resoluci6 per la qual s’imposa la sancié.»
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TitoL IV. PROCEDIMENT
CAPITOL I. PROCEDIMENT SANCIONADOR

ARTICLE 341.7. ORGANS COMPETENTS PER IMPOSAR
SANCIONS

4 ESMENA NUM. 334
33 De modificacio
G. Mixt (98)

«Article 341.7. Administracions competents per imposar
sancions

Les administracions competents per a la imposicié de
les sancions a que es refereix aquesta Llei son [...]»

ARTICLE 341.8. EFECTE DE LES SANCIONS

APARTAT 1

335 ESMENA NUM. 335
D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (146)

«[...] sancions molt greus comporta [...]»

ESMENA NUM. 336
336 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (147)

«[...] contractar en les mateixes materies amb [...]».

CaPITOL II. MULTES COERCITIVES

ARTICLE 342.2. COMUNICACIO I COMPLIMENT DEL RE-
QUERIMENT

ESMENA NUM. 338
338 De modificacio

G. Mixt (99)

«[...] suficient per al compliment de I'obligaci6 de que
es tracta, i la multa no pot excedir els 7.500 euros.»

DISPOSICIONS ADDICIONALS
PRIMERA. INFORMES D’AVALUACIO

PARAGRAF 2

339 ESMENA NUM. 339

G. P. del Partit Popular de Catalunya (148)

De supressi6 del paragraf segon.

SEGONA. MODIFICACIO DE LA LLEI 9/2004, DE 24 DE
DESEMBRE, DE CREACIO DE AGENCIA CATALANA DEL
CoNsuMm

ESMENA NUM. 340
340 De modificacio
G. Mixt (103)

«Segona. L’adaptacié empresarial

En el termini de dos anys, després de la promulgaci6
d’aquesta Llei, les obligacions establertes al llibre segon
d’aquest Codi [...]»

ADDICIO DE NOVES DISPOSICIONS ADDICIONALS

ESMENA NUM. 342
342 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (149)

«Disposicio addicional Segona

Als efectes d’aquestes llei totes les referencies legals fe-
tes a consumidors o persones consumidores s’entendran
realitzades també a usuaris 1 usuaries».

ESMENA NUM. 343
343 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (59)

«Disposicio addicional (nova). Suport al compliment
dels requisits lingiiistics

1.1. El Govern, amb Uentrada en vigor de la present llei,
establira una linia d’ajuts destinada als empresaris i
empresaries per a facilitar el compliment dels requisits
lingiiistics establerts a l'article 211.5 de la present llei i
per a garantir els drets lingiiistics de les persones con-
sumidores establerts a l'article 128.1.

1.2. Amb la mateixa finalitat, 'Agéncia Catalana del
Consum establira convenis amb les entitats més repre-
sentatives del moviment consumerista i del sector del
comerg detallista.

1.3. Els convenis a que es refereix el punt anterior hau-
ran de preveure una dotacio suficient per tal que les
esmentades entitats puguin desenvolupar activitats en
materia d’assessorament, suport tecnic i formacio que
facilitin a les empreses el compliment dels requisits lin-
giiistics i garanteixi els drets lingiiistics de les persones
consumidores».

ESMENA NUM. 344
344 D’addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (60)

«Disposicio addicional (nova).

Els preceptes d’aquesta Llei el compliment dels quals
estableix realitzar despeses amb carrec als Pressupos-
tos de la Generalitat entraran en vigor a I'inici del pro-
per exercici pressupostari».

77

3.01.01.
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ESMENA NUM. 345
345 D’addicio
G. Mixt (102)

«Tercera. Politica lingiiistica

Es dona nova redaccio a larticle 15.5. de la Llei 1/1998,
de 7 de gener, que queda redactat de la segiient manera:
«Els xecs, els pagarés, els talonaris i altres documents
oferts per les entitats financeres a llurs clients i clientes
han d’ésser redactats en la llengua oficial que esculli
el client.»

DISPOSICIONS TRANSITORIES

SEGONA. I’ADAPTACIO EMPRESARIAL

47 ESMENA NUM. 347
3 D’addicio

G. P. de Convergencia i Uni6 (61)
«(nou paragraf) Per a l'obligatorietat establerta en l'ar-
ticle 224.2.2 relativa a l'expedicio del comprovant de
transaccio per part de les maquines automatiques, el

termini per a l'adaptacio sera de tres anys a partir de
l'aprovacio de la present Llei».

QUARTA. TRANSITORIETAT DELS ORGANS SANCIONADORS
APARTAT 2

LLETRA B

349 ESMENA NUM. 349

De modificacio
G. Mixt (104)

«b. Imposar multes coercitives fins a una quantia de
500 euros.»

APARTAT 3.2

ESMENA NUM. 350
350 De modificacio

G. Mixt (105)

«3.2 Imposar multes coercitives fins a /.000 euros»

APARTAT 4

ESMENA NUM. 351
351 De modificacio
G. Mixt (106)

«[...] la imposicié de sancions per infraccions de carac-
ter molt greu fins a 50.000 euros.»

APARTAT 5

ESMENA NUM. 352
352 De modificacio

G. Mixt (107)
«[...] la imposicié de sancions per infraccions de ca-
racter molt greu a partir de 200.001 euros, aixi com el

tancament de I'empresa infractora o el cessament de la
seva activitat.»

DISPOSICIONS FINALS

PRIMERA. POLITICA LINGUISTICA

353 EsSMENA NUM. 353

G. P. del Partit Popular de Catalunya (151)

De supressi6 de la Disposici6 final Primera.

354 ESMENA NUM. 354
De supressio

G. Mixt (108)

De supressi6 de la Disposicié final Primera.

SEGONA. ENTRADA EN VIGOR DE LA LLEI

EsSMENA NUM. 355
355 De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (62)

«Aquesta Llei entrara en vigor al cap de 6 mesos d’ésser
publicada al Diari Oficial de la Generalitat de Cata-
lunya».

DisPOSICIO DEROGATORIA

ESMENA NUM. 3560
356 D’addicio
G. Mixt (109)

«2. Es deroguen els articles 15.3, 32, 34 i la lletra b) de
la Disposicio addicional cinquena de la Llei 1/1998,
de 7 de gener.»

TRAMITACIONS EN CURS



Num. 714

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA

19 de maig de 2010

PREAMBUL

PARAGRAF 3

358 ESMENA NUM. 358
De supressio

G. Mixt (2)

«[...] La idea de consum es relaciona amb l’activitat de
comprar, pero el consum és molt més que una simple
concreci6 en el context de la cadena de l'activitat eco-
nomica «produccid, distribucié, consumy». £/ consum
és una forma de relacionar-se entre les persones, és
un mitja de desenvolupament a les societats avangades
que s’ha convertit en un aspecte clau de I’economia
actual i, en conseqiiencia, sempre sera considerat com
una clara manifestacio de l'autonomia de la voluntat.
Per aixo, en aquesta societat cada vegada més globa-
litzada, cal adonar-se que el consum respon a creen-
ces socials, a motivacions profundes, a exterioritzar
determinats estils de vida que marquen i afecten els
sentiments de les persones, la seva autoestima, una
certa idea d’autorealitzacio i, en el fons, una determi-
nada forma de vida. [...]»

PARAGRAF 4

ESMENA NUM. 359
359 De modificacio

G. Mixt (3)

«[...] Per aixo, ha estat necessari desenvolupar una nor-
mativa que tingués en compte dos aspectes de la realitat
actual: d’'una banda, la idea de la contractacié en massa
i, de I'altra, I’existéncia de les noves tecnologies. [...]»

360 ESMENA NUM. 360
De supressio

G. Mixt (4)

«[...] Avui en dia, el paper de I’'autonomia privada en
la contractacio es veu desvirtuat, atés que si es pres-
suposava que aquesta autonomia estava presidida pel
principi d’igualtat, la realitat actual demostra que no
és pas aixi. De fet, s’observa que les noves necessitats
i els contractes d’adhesio en massa I’han gairebé era-
dicar. [..]»

PARAGRAF 6

361 ESMENA NUM. 361
De supressio

G. Mixt (5)

«[...] D’aquesta forma es confirma que aquest pre-
sumpte equilibri existent entre les parts contractants
ha desaparegut, atés que només queda per a una la
facultat de decidir, pero no pas les condicions de la

79

decisio, que vénen establertes i fixades d’'una banda
contractant respecte de l'altra. Amb tot aixo, es des-
taca amb forca que la igualtat s’ha convertit en des-
equilibri. Per aquest motiu, les persones consumidores
necessiten, especialment en aquells casos o situacions
de desigualtat efectiva, que s’estableixin mecanismes
d’ajuda i proteccio [...]»

APARTAT I

PARAGRAF §

362 EsMENA NUM. 362
De supressio

G. Mixt (6)

«[...] apareix en diversos moments en el text estatutari:
a larticle 28 cal afegir-hi ¢/ 34 —que recull els drets lin-
glitstics dels consumidors [ usuaris— i article 49 —que
eleva la proteccio [...]»

APARTAT III

PARAGRAF I

363 EsMENA NUM. 363
De supressio

G. Mixt (7)

«Pel que fa al Codi de consum que ara s’aprova cal
destacar que es tracta d’un text innovador, tant des del
punt de vista formal com material. Des del punt de vis-
ta formal cal justificar-ne, en primer lloc, la numera-
cio. S’ha optat per seguir el sistema de numeracio im-
portat a Catalunya de la ma del Codi civil i manllevat
del legislador del Codi civil neerlandes i posteriorment
incorporat per la normativa d’altres Estats, com ara el

frances a Uaprovar el seu Code de la Consommation.

Aquest sistema facilita la inclusio de noves regulacions
o de modificacions, aspecte especialment important en
un sector tan dinamic des del punt de vista juridic com
és la proteccio de les persones consumidores. [...]»

PARAGRAF 2

364 EsMENa NUM. 364
De supressio

G. P. de Convergencia i Uni6 (63)

«Quant a I’estructura, el Codi de consum es divideix
en tres llibres: el llibre primer conté les disposicions
generals, el llibre segon regula els aspectes relatius a
les relacions de consum i el llibre tercer es dedica « /a
disciplina del mercar i als drets de les persones con-
sumidores. En el seu conjunt, el Codi esta integrat per
dos-cents quatre articles, dues disposicions addicionals,

3.01.01.
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cinc disposicions transitories, tres disposicions finals i
una disposicié derogatoria.»

APARTAT V

PARAGRAF 1

365 ESMENA NUM. 365

G. P. de Convergencia i Uni6 (64)

«El 1libre III s’ocupa dels
drets de les persones consumidores. El titol I conté les
disposicions generals organitzades en dos capitols. El
capitol I imposa als poders publics de Catalunya, espe-
cialment els que tenen encarregada la tutela i defensa
dels drets de les persones consumidores, I'obligacié de
vetllar pel compliment dels drets fixats per aquest Codi.
En aquest sentit, s'impulsara ’'adopcié de codis de con-
ducta com a instrument d’autoregulaci6 i corregulacié
de les empreses i la col-laboracié de les diferents ins-
tancies administratives o no, amb la finalitat d’obtenir
un grau més elevat de proteccid dels interessos de les
persones consumidores. Es preveu també la coopera-
ci6 de les persones consumidores en aquesta tasca de

proteccio, les quals tenen el dret i el deure de fer-ho,
principalment a través de la dentncia, de la qual se’n
regula detalladament el procediment de tramitacié. El
capitol II recull els principis de la

legalitat, irretroactivitat, tipicitat, responsabilitat,
proporcionalitat, precaucid, prescripcid, concurreéncia
de sancions, competencia territorial i competéncia
material, als quals s’afegeix el principi pro persona
consumidora, en virtut del qual s’estableixen criteris
interpretatius de normes i per a la soluci6 del conflicte
sorgit d’una eventual concurréncia de normes tipifica-
dores d’una conducta infractora.»

PARAGRAF 6

366 ESMENA NUM. 366
G. Mixt (9)

«[...]

[...]»
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