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CoNSELL DE GARANTIES ESTATUTARIES
DE CATALUNYA

DICTAMEN 9/2010, de 21 de juny,

sobre el Projecte de llei del codi de consum de Catalunya

El Consell de Garanties Estatutaries, amb assisténcia del president, Eliseo
Aja, dels consellers Pere Jover Presa i Julio Afioveros Trias de Bes, del
vicepresident, Joan Egea Fernandez, del conseller Marc Carrillo, de Ia
consellera Antonia Agulld6 Agliero, del conseller secretari Jaume Vernet
Llobet, i dels consellers Enric Fossas Espadaler i Alex Bas Vilafranca, ha

acordat emetre el seguent

DICTAMEN

Sol-licitat per una desena part dels diputats del Parlament de Catalunya,
respecte al Dictamen de la Comissié d’Economia i Finances sobre el Projecte
de llei del codi de consum de Catalunya (BOPC num. 714, de 19 de maig de
2010. Correccio6 d’errades al BOPC num. 741, de 16 de juny de 2010).
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ANTECEDENTS

1. El dia 25 de maig de 2010 va tenir entrada en el Registre del Consell de
Garanties Estatutaries un escrit del president del Parlament de Catalunya, de
la mateixa data (Reg. 450), pel qual es va comunicar al Consell I'admissié
interna, per part de la Mesa del Parlament, de la sol:licitud de dictamen
presentada el 20 de maig de 2010, a instancia del senyor Daniel Sirera Bellés
i tretze diputats més, en relacié amb el Dictamen de la Comissié d’Economia
i Finances sobre el Projecte de llei del codi de consum de Catalunya, d’acord
amb allo que preveuen els articles 16.1.b i 23.b de la Llei 2/2009, de 12 de

febrer, del Consell de Garanties Estatutaries.

Els sol:licitants demanen d’aquest Consell que es pronuncii sobre I'adequacié
a la Constitucié i a I'Estatut d’autonomia de Catalunya de I'esmentat Projecte
de llei, i de forma especial, de |'«Article 128.1, referent als drets linguistics
de les persones consumidores, en especial I'apartat 2 d’aquest precepte, que
reconeix el dret a rebre en catala un conjunt d’actuacions en materia de
consum, sense reconeixer el mateix dret pel que fa a rebre les mateixes

actuacions en llengua castellana.»

Els motius en qué es basa la sol:licitud de dictamen sén els seglients:

«[L]a necessitat de coneixer si, efectivament, l'actual redactat de
I'article 128.1 del projecte de llei, referent als drets linguistics i, de
forma especial, I'apartat 2 que recull només el dret a rebre en llengua
catalana un conjunt d’actuacions en |I'ambit del consum, s’ajusta al que
estableixen els articles 3 de la Constitucié espanyola de 27 de desembre
de 1978 (cooficialitat de llenglies), i els articles 6 (llengua propia i
llenglies oficials), 32 (drets i deures de coneixement i Us de les

llenglies) i 34 (drets linglistics dels consumidors i usuaris) del vigent
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Estatut d’Autonomia, aprovat per la Llei organica 6/2006, de 19 de

juliol.»

2. El Consell de Garanties Estatutaries, en la sessid del dia 27 de maig de
2010, un cop examinada la legitimacié i el contingut de la sol:licitud de
dictamen aixi formulada, la va admetre a tramit, es va declarar competent
per emetre el dictamen corresponent i va designar ponent el conseller senyor

Alex Bas i Vilafranca.

3. En la mateixa sessid, a la vista del contingut de I'article 128-1 del Projecte
de llei del codi de consum de Catalunya, que és |'objecte de la sol:licitud de
dictamen, i atés que, com indica expressament |'exposicio de motius del
Projecte, el citat precepte desenvolupa l'article 34 EAC, referit als «Drets
linglistics dels consumidors i dels usuaris», el Consell va considerar que el
dictamen podia arribar a ser de caracter vinculant. Per aquesta rad, en
aplicacié dels articles 76.4 EAC i 17.3 de la Llei 2/2009, de 12 de febrer, del
Consell de Garanties Estatutaries, com també de l'article 30.2 del seu
Reglament d’organitzacié i funcionament, el Consell va acordar obrir el tramit
procedimental que preveu l'article 18.1 de la citada Llei 2/2009 i va requerir
els sol-licitants, tots els grups parlamentaris i el Govern perque, en el termini
de deu dies, formulessin les seves al-legacions sobre aquest possible caracter

vinculant del dictamen.

Seguidament, d’acord amb el que disposa l'article 25, apartats 4 i 5 de la Llei
2/2009, de 12 de febrer, va acordar adrecar-se als sol:licitants, a tots els
grups parlamentaris, com també al Govern, a fi de sol-licitar-los la informacio
i la documentacié complementaries de qué disposessin amb relacié a la

materia sotmesa a dictamen.

4. En data 11 de juny de 2010, es va rebre un Informe elaborat pel Grup

Parlamentari Socialistes-Ciutadans pel Canvi, Esquerra Republicana de
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Catalunya i Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Unida i Alternativa sobre
«[L"ladequacié estatutaria i constitucional de l'article 128 del Projecte de
Codi de Consum». En aquest escrit es conclou que les obligacions que es
recullen a l'apartat segon del citat precepte del Projecte de llei envers les
persones consumidores en relaci6 amb la llengua propia s’entenen sens
perjudici del fet que les persones consumidores també tenen dret a rebre en

castella les previsions que s’hi estableixen.

5. En data 14 de juny de 2010, es va rebre un Informe del Gabinet Juridic de
la Generalitat amb unes «Al-legacions relatives al caracter vinculant del
dictamen sol-licitat al Consell de Garanties Estatutaries sobre I'art. 128-1 del
Projecte de llei del Codi de consum de Catalunya (BOPC de 19/05/2010), i
consideracions sobre |'eventual ampliacid de I'objecte del dictamen
sol-licitat». En aquest escrit se sosté que l'article 128-1 del Projecte de llei,
en el seu apartat primer, no efectua un desenvolupament propi del dret
estatutari sind que es tracta d'una repeticid6 del mateix dret de l'article 34
EAC. Pel que fa a l'apartat segon, no fa un desenvolupament propi de
I'esmentat dret estatutari, ja que no determina els seus elements
estructurals, com ara la titularitat activa i passiva, el contingut, I'exercici i els
limits. No obstant aixd, es considera que guarda una relacié directa i afecta

els drets de l'article 34 EAC i que, per tant, el dictamen té caracter vinculant.

6. En data 15 de juny, es va registrar al Consell (Reg. 515) un escrit de la
Secretaria general del Parlament en el qual es van trametre al Consell les
rectificacions al Projecte de llei del codi de consum de Catalunya, publicades
al BOPC num. 741, de 16 de juny d’enguany que, en qualsevol cas, no

afecten I'objecte del Dictamen.

7. Finalment, després de les corresponents sessions de deliberacid, el
Dictamen es va sotmetre a votacid i es va aprovar en la sessid del Ple del

Consell de Garanties Estatutaries del dia 21 de juny de 2010.
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FONAMENTS JURIDICS

Primer. L’objecte del Dictamen

Segons resulta dels Antecedents i, més en concret, del contingut material de
la sol:-licitud cal, en primer lloc, abordar la delimitacid precisa de |'objecte
d’'aquest Dictamen. L'escrit de peticio dels diputats i de les diputades
sol:-licitants centra els dubtes sobre un possible motiu d’antiestatutarietat i
d’inconstitucionalitat en l'article 128-1 del Projecte de llei de codi de consum
de Catalunya, en especial pel que fa al seu apartat segon. Abans, pero,
d’aproximar-nos a l'analisi del precepte qliestionat, és convenient exposar,
tot i que de manera breu, el marc legal en el qual s’inscriu i que

necessariament el contextualitza.

Aguest Projecte de llei té per finalitat, d’acord amb la voluntat expressada
pel mateix legislador, la codificacié de la legislacid catalana en materia de
consum i, de forma destacada, en I'ambit de la proteccié i la defensa de les
persones consumidores i usuaries. D’aquesta manera, tot adoptant la técnica
legislativa i la sistematica propies dels codis, s’articula un extens text
normatiu de dos-cents quatre articles, estructurats en tres llibres i onze
disposicions, entre addicionals, transitories, una derogatoria i les finals. En
paraules del preambul del Projecte: «L'opcid que s’ha considerat més
adequada per a obtenir una regulacié sistematica i completa dins de I'ambit
de les competéncies assignades constitucionalment i estatutariament ha
estat I'elaboracié d’un text codificat que contingui tota la normativa en un sol
cos legal, per a dotar-la d’harmonia interna amb la voluntat que sigui la
norma general comuna en matéria de protecci6 de les persones
consumidores». Una llei que ha de garantir «la visibilitat de la legislacid
aplicable en materia de proteccio i defensa de les persones consumidores i la

seva sistematitzacid, una vegada les categories legals que la regulen ja han



CoNSELL DE GARANTIES ESTATUTARIES DE CATALUNYA

assolit una consolidacié evident.»

El titol II del llibre primer conté els drets basics de les persones
consumidores i, concretament, el seu capitol VIII, sota la rubrica de «Drets
linglistics» es refereix al «dret de rebre informacid i a la utilitzacié de les
llenglies oficials», de manera que incorpora -també en paraules del
legislador- «aquest dret als drets basics de les persones consumidores i

desplega aixi I'article 34 de I'Estatut.»

En aquesta mateixa linia es poden citar els articles 112-1 (els drets de les
persones consumidores com a drets basics objecte de proteccié especial) i
I'article 121-2 sobre els drets protegits, ja que en l'epigraf de la lletra g
estableix que els drets linglistics regulats en el codi formen part dels «drets
[...] de les persones consumidores protegits per aquesta llei». Aixi mateix,
cal fer esment de l'article 211-5, referit als «Requisits linguistics», que conté
dues previsions: d’una banda, estableix I'obligacié de posar immediatament a
disposicié dels consumidors la documentacié i les informacions necessaries
per al consum a queé fa referencia l'article 128-1. Aquesta obligacié
s’exceptua, pero, per a les marques, els noms comercials i la retolacid,
sotmeses a la legislacié de la propietat industrial. De l'altra, sens perjudici
del que preveu la legislacié de politica linglistica i altres lleis que puguin
resultar aplicables, incorpora un mandat dirigit a les administracions
publiques perque promoguin, impulsin i fomentin les obligacions linguistiques
que estableix el Projecte de llei, especialment per als establiments més
vinculats al sector public (els que ocupen domini public i les empreses
concessionaries). Finalment, també hem de tenir en compte que l'article 331-
6.k, entre les infraccions administratives que tipifica, inclou la que consisteix
en «Vulnerar els drets linglistics de les persones consumidores o incomplir

les obligacions en mateéria linglistica que estableix la normativas».

Un cop contextualitzat el precepte que és objecte de la sol:-licitud, cal que
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ens aproximem al seu contingut i als fonaments sobre els quals s’argumenta
la possible tatxa d’antiestatutarietat i d’inconstitucionalitat. Arribats a aquest

punt, és procedent la reproduccié literal de I'article 128 del codi de consum:

«Article 128-1. Drets lingUistics de les persones consumidores

1. Les persones consumidores, en llurs relacions de consum, tenen
dret, d’acord amb el que estableixen I'Estatut d’autonomia i Ia
legislacid aplicable en materia linglistica, a ésser ateses oralment i per
escrit en la llengua oficial que escullin.

2. Les persones consumidores, sens perjudici del respecte ple al deure
de disponibilitat linguistica, tenen dret a rebre en catala:

a) Les invitacions a comprar, la informacié de caracter fix, la
documentacié contractual, els pressupostos, els resguards de diposit,
les factures i els altres documents que hi facin referéncia o que en
derivin.

b) Les informacions necessaries per al consum, |'Us i el maneig
adequats dels béns i serveis, d’acord amb llurs caracteristiques, amb
independéncia del mitja, format o suport utilitzat, i, especialment, les
dades obligatories relacionades directament amb la salvaguarda de la
salut i la seguretat.

c) Els contractes d’adhesié, els contractes amb clausules tipus, els
contractes normats, les condicions generals i la documentacié que hi
faci referencia o que derivi de la realitzacid d’‘algun d’aquests
contractes.

3. La Generalitat ha de vetllar pel foment en les relacions de consum,
de I'Us de la llengua occitana, denominada aranes a I'Aran, dins de

I'ambit territorial de I’Aran on és llengua propia».

Els sol-licitants fonamenten el seu dubte en la possible vulneraciéo del
contingut dels articles 6, 32 i 34 EAC i de l'article 3 CE, pel que fa al redactat
de l'apartat segon de l'article 128-1 del Projecte de llei. El raonament de la
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sol-licitud es basa en el tractament que atorga I'esmentat precepte al dret de
les persones consumidores i usuaries a rebre «el conjunt d’actuacions en
materia de consum» en catala, sense que s’hagi previst en els mateixos
termes aquest dret per a les actuacions en llengua castellana. El fet que el
redactat de l'apartat segon de l'article 128-1 del Projecte de llei sobre el qual
se sustenta el reconeixement del dret no inclogui ambdues llengies -
Unicament s’‘esmenta expressament el catala- suscita els dubtes sobre la
seva validesa. A parer dels sol:licitants, aixd podria comportar conseqiéncies
juridiques diferents en el tractament entre el dret d’opcid linglistica de les
persones que elegeixen el catala i les que opten pel castella, de manera que
aquesta regulacié pot esdevenir un suposit de discriminacié contrari al marc
constitucional (art. 3 i 14 CE) i estatutari (art. 6.2, 32 i 34 EAC). Un marc
aquest que, en materia linglistica, com també indica la sol-licitud de
dictamen, parteix d’'un model de plurilingliisme, del corresponent regim de la
cooficialitat i dels drets linglistics que se’n deriven (art. 3 CE), que a
I'Estatut d’autonomia troba la seva correspondeéncia i concrecid en els articles
6.2 (cooficialitat i dret d’Us i d’opcid linguistica), 32 (dret a no ser discriminat

per raons linglistiques) i 34 (drets linguistics dels consumidors i usuaris).

En conseqliéncia, d’acord amb la metodologia que esta adoptant l'activitat
consultiva d’aquest Consell, en el present Dictamen ens correspon fixar
primer els parametres constitucionals i estatutaris aplicables en matéria de
drets linguistics i, posteriorment, examinar I'adequacioé a aquests parametres
del precepte qlestionat; o el que és el mateix: determinar si I'apartat segon
de l'article 128-1 del Projecte de llei del codi de consum de Catalunya conté
un suposit constitutiu de discriminacié per rad lingiistica d’'uns consumidors
o usuaris davant d’altres a I’'hora de rebre informacié i documentacié de
consum, segons l'opcid linglistica que exerceixin entre aquestes dues
llenglies, oficials a Catalunya. En cas que aixi s’apreciés, esdevindria contrari
als articles 6.2, 32 i 34 EAC, aixi com als preceptes constitucionals relatius al

regim d’oficialitat de les llengiies (art. 3 CE) i al dret constitucional a no ser
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discriminat per rad de determinades condicions o circumstancies personals o
socials (art. 14 CE).

Per tal d’assolir I'esmentat objectiu, ens caldra escatir si el regim d’opcid
linglistica previst a I'article 128-1 del Projecte de llei respecta la igualtat en
el dret d’eleccié entre les dues llenglies oficials i, concretament, si el redactat
del seu apartat segon recull el dret dels consumidors i usuaris a rebre la
documentacio i la informacio relacionada en les lletres a, b i ¢, tant en catala
com en castella, d’acord amb la formulacid dels drets linguistics, que es
garanteixen mitjancant el corresponent deure de disponibilitat linglistica de

les empreses i els establiments oberts al public.

Finalment, cal abordar la questido del possible caracter vinculant d’aquest
Dictamen. Tal com s’indica en els Antecedents, malgrat la sol-licitud no va
ser formulada en aquests termes, aquest Consell, en aplicacié d’allo que
disposa l'article 30.2 del seu Reglament d’organitzacié i funcionament, va
requerir els sol-licitants, els grups parlamentaris i el Govern, perque
poguessin formular les al-legacions que consideressin oportunes sobre el
possible caracter vinculant del Dictamen, seguint el procediment que
estableix l'article 18.1 de la Llei 2/2009, de 12 de febrer, del Consell de
Garanties Estatutaries (en endavant, LCGE). L'obertura d’aquest procediment
es va decidir d’ofici, en l'acord de I'admissié a tramit del Dictamen, atés que
es va apreciar de bell antuvi que el precepte sobre el qual s’havia de
dictaminar desplegava de manera directa el contingut d'un dret reconegut
estatutariament (art. 34 EAC). Per tant, la peticié s’inseria en un dels
suposits de dictamen que poden tenir caracter vinculant, segons el que
preveuen els articles 76.4 EAC i 17.3 LCGE. En aquest mateix sentit, ja ens
varem pronunciar en el Dictamen 3/2010, d'1 de marg: «[...] en el cas que
els sol-licitants no adverteixin el caracter vinculant del dictamen a I'escrit de
sol-licitud, el Consell pot observar, per propia iniciativa, que el dictamen té

aquest caracter. En cas contrari, la interpretacio literal de l'article 18.1 LCGE
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implicaria traslladar al sol-licitant la decisié sobre I'exercici d’'una funcié que
correspon al Consell, per directa atribucid estatutaria, amb la conseglient

minva de la tutela dels drets estatutaris.» (FJ 1).

Segon. La configuracié estatutaria dels drets lingiiistics en les

relacions de consum

L'objecte del Dictamen, tal com s’ha assenyalat en el Fonament Juridic
Primer, se centra en el desenvolupament que l'article 128-1 del Projecte de
llei del codi de consum de Catalunya realitza dels drets linglistics de les
persones consumidores (art. 34 EAC) i del possible tractament discriminatori
-segons el dubte que fonamenta la sol:licitud- en que podria incorrer
I'apartat segon del citat precepte pel que fa als consumidors que optessin per
la llengua castellana en les seves relacions de consum. Certament, la
delimitacié d’aquest ambit material ens porta a situar la questié en I'espai
dels drets estatutaris i, concretament, en els categoritzats com a linglistics
en el capitol III del titol I de I'Estatut (art. 32 i 34 EAC).

Precisament, la combinacié entre el contingut del precepte objecte de
dictamen -drets linglistics de les persones consumidores- i la formulacié de
la mateixa sol-licitud -la presumpta afectacid del principi d’igualtat i el
corresponent dret a no ser discriminat- és el que ens permet acotar I'analisi
en l'espai dels drets estatutaris i en la seva configuracié, entesos com a drets
publics atribuits a les persones, més que no pas en l'escrutini dels titols
competencials que habiliten la Generalitat per dur a terme la regulacié del
Projecte de llei que se sotmet a la nostra funcié consultiva. Certament, el
codi de consum es dicta a I'empara del titol competencial de «Consum»,
previst a l'article 123 EAC. L'esmentat precepte estatutari estableix la
competencia exclusiva de la Generalitat en matéria de consum i, en l'apartat

a, li reconeix la seva capacitat per a legislar en la «defensa dels drets dels

10
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consumidors i els usuaris, proclamats per larticle 28, i l'establiment i
I'aplicacié dels procediments administratius de queixa i reclamacié». Aixi
mateix, la lletra e incorpora «[l]a regulacié de la informacié en matéria de

consumidors i usuaris».

Per tant, d’acord amb aquestes competéncies, tipificades com a exclusives,
que tenen el contingut funcional que preveu l'article 110 EAC, la Generalitat
és titular de les potestats necessaries i suficients per aprovar un codi

d’aquesta naturalesa.

Ara bé, l'article 128-1 del Projecte de llei, que és el precepte en qué
s’insereix la previsid normativa que ha de ser l'objecte del nostre examen, no
es configura uUnicament o principalment a l’entorn dels drets dels
consumidors -previstos especificament a larticle 28 EAC i amb un
remarcable emfasi en la proteccid i la defensa de la seguretat i la salut de les
persones- sind en el camp dels drets linguistics. De fet, com ja hem indicat,
la rubrica de l'article 128-1 respon al titol dels «Drets linglistics de les
persones consumidores», que coincideix de manera quasi identica amb el de
I'article 34 EAC, ubicat en el capitol III del seu titol I, sobre els «Drets i
deures linglistics». Una identificacid que, com veurem més endavant, també
es projecta en el contingut material de la regulacié i que, a més, el legislador
esmenta en el preambul del codi de consum quan, en relacié amb el capitol
VIII en el qual s’inclou l'article 128-1, afirma que aquest «es refereix al dret
a rebre informacid i a la utilitzacié de les llengles oficials, incorpora aquest
dret als drets basics de les persones consumidores i desplega aixi |'article 34
de I'Estatut.»

Dit aix0, ens trobem necessariament situats en I'ambit dels drets linguistics
de configuracié estatutaria projectats en les relacions de consum i, en
consequiencia, hem d’invocar el seu contingut, aixi com el seu encaix en el

marc constitucional, amb la finalitat de fixar els parametres o els canons de

11
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constitucionalitat i d’estatutarietat que finalment ens han de facilitar
I'examen del precepte controvertit, és a dir, l'article 128-1 del Projecte de
llei, apartat segon, del codi de consum que, com hem reiterat, és I'objecte

del Dictamen.

Ens aproximarem als parametres de validesa estatutaria i constitucional
partint de I'analisi dels preceptes que I'Estatut dedica als drets lingiistics i,
d’acord amb la sistematica de la norma basica institucional, els connectarem
amb els corresponents drets i principis constitucionals que actuen com a

referent imprescindible.

El capitol III de la nova Llei institucional basica de I'autogovern catala regula
els drets linguistics de les persones al si del seu titol I. Com és ben sabut i ha
estat ampliament debatut des de la perspectiva del Dret constitucional, els
drets estatutaris constitueixen una de les principals novetats de la reforma
estatutaria catalana. En aquest sentit, el titol I regula un ampli cataleg de
drets publics de naturalesa subjectiva reconeguts als ciutadans de Catalunya
(art. 15 i seg.). Tot i la tipologia diversa i variada de la seva configuracid i
I'ampli llistat en que s’estructuren, vint-i-dos articles agrupats en tres
capitols, el principal tret comu que els caracteritza és que vinculen tots els
poders publics de Catalunya i, d’acord amb la naturalesa de cada dret, també
els particulars. Aixi mateix, les disposicions que es dictin han de respectar
aquests drets i s’han d’interpretar i aplicar en el sentit que més afavoreixi la
seva efectivitat plena (art. 37.1 EAC). D’altra banda, la determinacid
d'aquests drets estatutaris, realitzada en exercici legitim de I'autonomia
politica, esta vinculada a les competéncies atribuides a la Generalitat i, per
tant, a les seves capacitats i potestats normatives i executives sobre una
determinada mateéria o sector. Tot aix0, sens perjudici del respecte degut a
les prescripcions que sobre els drets fonamentals estableix la Constitucié. En
relaci6 amb el lligam entre els drets estatutaris no institucionals i I'ambit

competencial corresponent, s’ha pronunciat el Tribunal Constitucional, tot i
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que de manera incipient i sense una doctrina clara encara consolidada, en la
primera resoluci® sobre les reformes estatutaries de dos mil sis,
concretament a la Senténcia del Tribunal Constitucional 247/2007, de 12 de

desembre, sobre I'Estatut de la Comunitat Valenciana (FJ 15).

Entre els drets estatutaris de nova previsié destaquen, sens dubte, els de
tipus linglistic, que no es preveien de manera expressa a |'Estatut de 1979,

meés enlla de la referencia a la llengua catalana del seu article 3.

Els drets linglistics de configuracid estatutaria sén regulats, com ja s’ha
assenyalat anteriorment, en el capitol III del titol I de I’'Estatut. Aixi mateix,
s’ordenen i es reconeixen per materies i sectors, seguint la logica indicada
anteriorment de la seva vinculacié a un ambit sobre el qual sén susceptibles

de ser projectades les titularitats competencials de la Generalitat.

Abans, pero, d’avancar cap a l'article 34 EAC, que és el relatiu a I'ambit del
consum, és necessari abordar l'analisi dels articles 6.2 i 32 del Text
estatutari, tenint en compte que aquest darrer projecta el seu contingut
sobre la resta de preceptes del capitol i els emmarca. Aixi, l'article 32 EAC,
gue obre el capitol III, afirma que «Totes les persones tenen dret a no ésser
discriminades per raons linglistiques. Els actes juridics fets en qualsevol de
les dues llenglies oficials tenen, pel que fa a la llengua, validesa i eficacia
plenes». Addicionalment, I'article 6.2 EAC, des de la regulacié concreta de la
doble oficialitat en el titol preliminar, ens remet al mateix article 32 EAC i
declara expressament que «[...] no hi pot haver discriminacié per |'Us de
qualsevol de les dues llenglies.». El contingut d’ambdods articles —que cal
tenir present que tenen eficacia directa- ens condueix necessariament als
corresponents referents constitucionals, és a dir, a l'article 3 CE, en materia
de model linguistic, i al 14 CE, pel que fa al principi d'igualtat i el dret a no

ser discriminat per raons de llengua.

13



CoNSELL DE GARANTIES ESTATUTARIES DE CATALUNYA

D’acord amb el redactat de l'article 32 EAC, comengarem per referir-nos a
I'article 14 CE. Aquest precepte constitucional consagra, en primer lloc, una
clausula general d’igualtat davant la llei, com a dret subjectiu de totes les
persones a obtenir un tracte igual, que obliga i limita els poders publics a
respectar-lo i que exigeix que els suposits de fet iguals siguin tractats
identicament en les conseqliencies juridiques. A continuacié, estableix la
prohibicido de discriminacié per una série de motius o raons concretes o, el
gque és el mateix, reconeix el dret fonamental de tota persona a no ser
discriminada per rad de naixenca, raca, sexe, religidé, opinié o qualsevol altra
condicié o circumstancia personal o social. En aquest context, pero, el
Tribunal no ha tingut l'ocasid de pronunciar-se expressament sobre la
inclusio de la llengua entre els motius de discriminacié que especifica l'article
14 CE. No obstant aix0, com ja varem sostenir en el Dictamen 6/2010, de 20
d’abril (FJ 3), no hi ha dubte que la clausula generica final de «qualsevol
altra condicidé o circumstancia» compréen els motius de naturalesa linglistica.
Una previsié, per cert, ja expressament recollida a la Carta dels Drets
Fonamentals de la Unié Europea (DOCE de 18 de desembre de 2000) que, a
I'article 21, esmenta l'element de la llengua com a conformador de la
identitat de les persones i el seu corresponent dret a la igualtat i a no ésser
discriminades. Aixi mateix, els tractats internacionals subscrits per |’'Estat
espanyol (art. 10.2 CE) contemplen expressament la interdiccié de
discriminacié per rad de llengua (art. 2 i 7 de la Declaracié universal dels
drets humans, de 10 de desembre de 1948; art. 2.1, 24.1 i 26 del Pacte
internacional de drets civils i politics, de 16 de desembre de 1966; i art. 14
del Conveni europeu per a la proteccid dels drets humans i de les llibertats

fonamentals, de 4 de novembre de 1950).

Per tant, el principi d’igualtat —principi veritablement transversal que afecta
el conjunt de l'articulat de la Norma fonamental- que es projecta sobre el
conjunt de l'ordenament juridic a partir de la seva preeminéncia

constitucional, comporta el reconeixement d‘un dret configurat en sentit
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negatiu: el dret a no ser discriminat que, d’acord amb una consolidada i
reiterada doctrina constitucional, suposa «[...] la ilegitimidad constitucional
de los tratamientos diferenciados respecto de los que operan como factores
determinantes o no aparecen fundados mas que en los concretos motivos o
razones de discriminacidn que dicho precepto prohibe, al tratarse de
caracteristicas expresamente excluidas como causas de discriminacion por el
art. 14 CE» (per totes, STC 182/2005, de 4 de juliol, FJ 3 i 59/2008, de 14
de maig, F] 5).

No obstant aixd anterior, aquesta mateixa jurisprudéncia ha considerat
permissible un tractament diferencial emparat en causes justificades i
proporcionades, quan ha dit que: «[...] este Tribunal ha admitido también
gue los motivos de discriminacién que dicho precepto constitucional prohibe
puedan ser utilizados excepcionalmente como criterio de diferenciacion
juridica [...] si bien en tales supuestos el canon de control, al enjuiciar la
legitimidad de la diferencia y las exigencias de proporcionalidad resulta
mucho mas estricto, asi como mas rigurosa la carga de acreditar el caracter
justificado de la diferenciacién» (entre moltes d’altres, STC 200/2001, de 4
d’octubre, FJ 4).

Aquesta concepcid és la recollida i projectada per l'article 32 EAC en la seva
dimensid linglistica. Ara bé, aquest dret a no ser discriminat per raé de
llengua no és un dret generic i obert a qualsevol manifestacié linguistica sind
gue es troba estretament vinculat a un altre concepte que esdevé clau per a
la resolucié d’aquest Dictamen: el regim i les conseqliéncies juridiques de
I'oficialitat de les llengles. En el cas del precepte que ens ocupa aquest
regim es refereix, obviament, al castella i al catala i, per tant, aixd ens du
necessariament a l'article 3 CE i a l'article 6.2 EAC que, com hem apuntat
abans, prohibeix expressament la discriminacio per raé de la utilitzacié de les

llengles oficials.
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En el present Dictamen recorrem a l'article 3 de la Constitucié no tant des de
la perspectiva de la relacid entre llenglies oficials i el seu Us i foment per part
dels poders publics (com majoritariament ha fet de manera prolifica la
doctrina del Consell Consultiu en els Dictamens num. 35, de 21 de desembre
de 1982 i 203, de 18 de desembre de 1997, per citar-ne els més destacats; i
també recentment aquest Consell en el seu Dictamen 6/2010, de 20 d’abril)
sind com a precepte que configura el régim de cooficialitat linglistica que,
alhora, és el que empara i déna lloc als drets linglistics de les persones que

usen i elegeixen per a les seves relacions qualsevol de les dues llengles.

En aquest sentit, el Tribunal Constitucional, en la seva amplia jurisprudéncia
relativa al model plurilinguistic de I'Estat, ha sostingut, reiteradament, que la
cooficialitat de les llenglies implica l'equiparacié del regim d’ambdues
llenglies en el territori que comparteixen, amb independéncia de la realitat
sociolingliistica de cadascuna i de les legitimes politiques de normalitzacid
que es puguin derivar de la posicid6 de major feblesa o manca d’implantacid

d’una en relacié amb l'altra.

Aixi, en aquest ambit ha reconegut expressament el dret a no ser discriminat

per la utilitzacio de les llenglies oficials, quan ha dit que:

«De este modo, y con independencia de la realidad y el peso social de
cada una de ellas (STC 82/1986, fundamento juridico 2.), el régimen
de cooficialidad linglistica establecido por la Constitucion y los
Estatutos de Autonomia presupone no soélo la coexistencia sino la
convivencia de ambas lenguas cooficiales, para preservar el
bilingliismo existente en aquellas Comunidades Auténomas que
cuentan con una lengua propia y que constituye, por si mismo, una
parte del patrimonio cultural al que se refiere el art. 3.3 CE. Situacion
que necesariamente conlleva, de un lado, el mandato para todos los

poderes publicos, estatal y autondmico, de fomentar el conocimiento y
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asegurar la proteccidon de ambas lenguas oficiales en el territorio de la
Comunidad. De otro, que los poderes publicos deben garantizar, en
sus respectivos ambitos de competencia, el derecho de todos a no ser
discriminado por el uso de una de las lenguas oficiales en Ia
Comunidad Auténoma.» (STC 337/1994, de 23 de desembre, FJ 6)

Deixant de banda la modulacié sobre el resultat de les conseqliéncies del
regim juridic que diferencia el cas del catala i del castella -per raons de
I'oficialitat de la segona en el conjunt de I'Estat i el caracter de llengua propia
del catala a Catalunya i la seva projeccié en les institucions i poders publics,
en els mitjans de comunicacio6 socials i en el sector de I'ensenyament- el que
resulta inqlestionable, atés el contingut dels articles 3 CE i 6.2 i 32 EAC, és
la seva equiparacié des de la perspectiva dels drets subjectius, especialment
pel que fa al seu dret d’Us i eleccid en I'ambit privat i la validesa i eficacia

dels actes juridics efectuats en totes dues llengues.

En altres paraules, els drets linglistics de les persones a Catalunya, pel que
fa a I'Us i I'eleccié de qualsevol de les dues llengles oficials, troben empara i
deriven del contingut material del principi d’igualtat i del dret de les persones
a no ser discriminades per raons de llengua, com també dels drets linguistics

dels usuaris de les llengles oficials.

Un cop exposades aquestes premisses constitucionals i estatutaries i
continuant amb la sistematica dels drets estatutaris, convé traslladar el marc
de l'article 32 a l'article 34 EAC. Aquest darrer precepte, com ja hem indicat
a l'inici del present Fonament, és el que déna suport al desenvolupament que
realitza l'article 128-1 del Projecte de llei del codi de consum. L'article 34
EAC, a partir del regim de doble oficialitat de les llengies, estableix el dret
de les persones consumidores i usuaries a «ésser ateses oralment i per escrit
en la llengua oficial que elegeixin en llur condicié d’'usuaries o consumidores

de béns, productes i serveis». I, al mateix temps, com a revers i premissa
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per a l'efectivitat del dret public subjectiu, prescriu la subjeccié d'un seguit
d’operadors privats -les entitats, les empreses i els establiments oberts al

public a Catalunya- al deure de disponibilitat linguistica.

Sobre el dret a ésser ates, pels poders publics, en la llengua oficial per la
qual s’hagi optat, i sens perjudici de les consegients diferencies que suposa
el fet que el cas que ara es dictamina se situa en I'ambit de les relacions
privades de tipus socioecondomic, cal fer referencia a una doctrina elaborada
pel Tribunal Constitucional en relaci®6 amb aquest dret subjectiu, sense
oblidar tampoc que el context de les circumstancies socials i linglistiques en
que es va elaborar aquesta jurisprudencia ha variat, en la mesura que han
transcorregut més de vint anys. Aixi, en un primer moment, la STC 82/1986,
de 26 de juny, va dir que: «[...] ser atendido en euskera, cuando en esta
lengua se inicia e impulsa el procedimiento, es consecuencia légica de la
cooficialidad, y su negacién supondria el mantenimiento de un “status”
inferior (que califican de diglésico) de la lengua a cuya utilizacién, en sus
actuaciones, se negase la Administracion, y que seria el euskera» (FJ 8). En
la mateixa Sentencia, que estableix aquest dret a ser respost per
I’Administracio en la llengua oficial escollida, es deixava un marge als poders
publics per tal de poder-lo satisfer de forma efectiva, que suposava una

progressiva adaptacié de les administracions respectives.

D’altra banda, també la STC 74/1989, de 24 d’abril, en relaci6 amb aquest
mateix dret a escollir i a ser atés en la llengua oficial davant dels poders
publics, va declarar que: «[...] la Generalidad estd capacitada “para ejercer
‘acciones politicas’ y toda actividad administrativa que crea conveniente en
aras de la efectividad de los derechos de los ciudadanos reconocidos en el
art. 3 del Estatuto de Autonomia de Catalufia”, entre los que el derecho a
usar la lengua oficial de su elecciéon y a ser atendido en ella por los poderes

publicos ocupa un lugar preferente.» (FJ 3)
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D’acord amb el redactat transcrit del citat article 34 EAC, el legislador
estatuent fixa en I'ambit de les relacions d’Us i de consum de tipus privat (els
drets linglistics en les relacions amb els poders publics i I’Administracié ja
compten amb una regulacié especifica en I'article 33 del capitol III, del titol I
de I'Estatut) una equiparacié dels drets de les persones que s’acullen a una
llengua o una altra, en la seva condicié d’usuaries o consumidores de béns,
productes i serveis. Es a dir, formula I'equivaléncia dels drets linguistics dels
usuaris de les llengies oficials i els concreta i precisa en ser «atesos
oralment i per escrit», en catala o en castella, segons la llengua triada. I no
Unicament estableix aquest dret d’eleccié sind que el reforga, tal com ja ho
hem assenyalat, amb un «deure de disponibilitat linglistica» per part de les

empreses i els establiments oberts al public.

Pel que fa a aquest darrer deure, com a obligacié constituida per garantir el
corresponent dret linguistic, I'article 34 EAC no el precisa sind que formula

una remissié a la llei quant a la concrecié dels seus termes.

En I'actualitat, respecte a I'abast del dret d’atencié i el deure de disponibilitat
linglistica, en trobem referéncies a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica, que continua vigent perqué no entra en contradicci6 amb el
sistema de drets linglistics que estableix el codi de consum, tal com diu
expressament el preambul del Projecte de llei. I, també, per a I'ambit concret
dels consumidors i usuaris, a la Llei 3/1993, de 5 de marg, de I'Estatut del

consumidor.

Aixi, la primera Llei reconeix, entre els drets linglistics, el dret a ésser ates
en qualsevol de les llengles oficials, oralment i per escrit, en les relacions i
els actes privats (art. 4.1.c). Com a complement a aquest dret, dedica un
precepte (art. 32) a regular «L'atencid al public» per part de les empreses i
els establiments dedicats a la venda de productes o a la prestacié de serveis

que desenvolupen la seva activitat, de manera que han d’estar en condicions
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de poder atendre els consumidors i consumidores quan s’expressin en
qualsevol de les llenglies oficials a Catalunya. A continuacio, especifica quina
documentacié d’aquestes empreses o establiments ha d’estar disponible,

almenys, en catala.

La segona Llei dedica el seu capitol IV als drets linglistics dels consumidors i,
pel que ara interessa, en termes semblants a I'anterior regulacié i al mateix
precepte del Projecte de llei que ara es dictamina, regula I'Us del catala en la
informacié i en la contractacié (art. 26) i el dret a ésser atés de qui
s'expressa en qualsevol de les llengles oficials (art. 27). Algunes d’aquestes
previsions han estat també incorporades per diversa normativa
reglamentaria aplicable al sector del consum i dels serveis (p. ex. Decret
213/2001, de 24 de juliol, de proteccié dels drets del consumidor i usuari en
la prestacié de serveis sobre els béns de naturalesa duradora; Decret
317/1994, de 4 de novembre, pel qual s’estableixen normes sobre
I'ordenacié i la classificacidé dels establiments de restauracid i Decret

168/1994, de 30 de maig, de reglamentacié de les agencies de viatges).

L'abast precis dels termes i de les condicions d’aplicacié i exigibilitat
d'aquests dret i deure linglistics no sén una qlesti6 menor pero, al nostre
parer, I'exacta delimitacid de les condicions per al seu exercici correspon al
poder legislatiu i, complementariament i si s’escau, a l'executiu per via
reglamentaria, circumstancia que en el present Projecte de llei del codi de
consum es realitza Unicament de forma parcial: només es precisen el dret i el
deure de rebre i de subministrar, respectivament, determinada informacié i
documentacié (art. 128-1, apartat segon, lletres a, b i c¢). De fet, aquesta
formulacid geneérica ja es feia palesa en la legislacié anteriorment citada i
previa a la reforma estatutaria (2006) i, com hem dit, es manté en el codi de
consum, en els mateixos termes en que |'article 34 EAC havia consolidat amb
rang estatutari els esmentats precedents. No obstant aix0, aquest limitat

grau de desenvolupament normatiu no ens impedeix la resolucié dels dubtes
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que es plantegen en la sol:licitud de Dictamen, i que s’‘examinaran en el

Fonament Juridic seglent.

A efectes d’aquest Dictamen es pot dir, perd, que el Projecte de llei i la
legislaci6 en materia linglistica a la qual remet el seu article 128-1
incorporen un contingut minim del dret d’atencid i del deure de disponibilitat
perque les persones que actuin com a usuaries o consumidores puguin
desenvolupar les seves relacions en I'ambit del consum en la llengua oficial
que elegeixin. I aix0, amb la finalitat que es garanteixi de manera efectiva el
seu dret a rebre i entendre la informacioé necessaria i suficient per al correcte
exercici i defensa dels seus interessos. Precisament, son aquestes condicions
d’idoneitat les que connecten aquest dret linglistic amb la materia sectorial
del consum que regula el Projecte de llei i les que preserven una serie de
béns juridics dignes de proteccid que garanteixen la proteccid i la defensa

dels consumidors i usuaris.

Finalment, no volem cloure aquest Fonament sense una breu referencia a la
dimensié6 competencial relacionada amb la materia objecte de la nostra
analisi. Com ja hem dit, la Generalitat redacta el codi de consum de
Catalunya acollint-se al titol competencial de la matéria de consum. De fet,
és extensa i variada la normativa catalana que s’ha aprovat en les dues
darreres decades. Es podria destacar, per exemple, la Llei 1/1990, de 8 de
gener, sobre la disciplina del mercat i de defensa dels consumidors i dels
usuaris i la Llei 3/1993, de 5 de marg, de I'estatut del consumidor, a qué s’ha
fet referéncia abans. Anys després, la reforma de 2006 va dotar la Norma
institucional basica de l|'autogovern catala amb l'article 123, en el qual,
seguint la técnica legislativa del nou Estatut (a la qual hem fet esment, entre
d’altres, al Dictamen 4/2010, d'11 de marg, F] 5.2) a més de contemplar la
tipificacid exclusiva de les competéncies, es detallen les capacitats de la
Generalitat, que inclouen en tot cas: «a) La defensa dels drets dels

consumidors i els usuaris, proclamats per l|article 28, i l'establiment i
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I'aplicacié dels procediments administratius de queixa i reclamacié» i «e) La

regulacid de la informacié en materia de consumidors i usuaris.»

Sobre la complexitat de I'ambit competencial del consum s’ha pronunciat el
Tribunal Constitucional en definir-lo com una materia plurisdisciplinar que,
atés el seu extens abast i la possible i freqlient convergencia amb d‘altres
materies, ha de ser delimitada en determinats suposits i, en consequéncia,
ha de cedir el seu espai davant de sectors més especifics (STC 147/1996, de
19 de setembre, F]J 5). No obstant aix0, també ha reconegut de manera
expressa la capacitat dels Estatuts per atribuir-se la competéncia exclusiva
en consum, concretament respecte a la defensa dels consumidors i usuaris,
ates que l'article 149 CE no la preveu expressament i, per tant, no la reserva
a I'Estat (STC 15/1989, de 26 de gener, FJ 1).

En el cas del Projecte de llei del codi de consum de Catalunya, tal com s’ha
exposat en la descripcid que realitza el Fonament Primer sobre els
objectius basics d'aquesta futura llei, la proteccid i la defensa de les
persones consumidores i usuaries és un dels principals pilars sobre el qual
es desenvolupa el conjunt del nou articulat. Com ja hem avancat, el
mateix article 128-1 del Projecte de llei, des de la perspectiva dels drets
linglistics, també ens remet a l'epigraf a de l'article 123 EAC i ens
connecta amb els drets estatutaris que pertanyen més especificament a
I’'ambit del consum: els recollits a l'article 28 EAC. Sense oblidar, d’altra
banda, que aquest mateix precepte també seria susceptible d’emparar-se
en els titols competencials de la Generalitat recollits a l'article 143 de
I'Estatut, especialment pel que fa a la llengua propia i la normalitzacio

linglistica.
En definitiva, els drets linglistics en I'ambit del consum i els drets de les
persones en les relacions de consum, en sentit més ampli i vinculats a la

seva defensa i proteccid, recollits en el titol competencial de I'article 123
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EAC, obren a la Generalitat un espai per al desenvolupament de la

corresponent legislacio i execucio de politiques publiques propies.

Tercer. L’'examen de l’article 128-1 del Projecte de llei del codi de
consum de Catalunya sobre els drets lingiiistics de les persones

consumidores

Un cop exposats els parametres d’estatutarietat i de constitucionalitat
susceptibles de ser projectats sobre aquest Dictamen, passem a |I'examen de
I'article 128-1, apartat segon, del Projecte de llei del codi de consum de

Catalunya.

Préeviament, pero, cal analitzar el contingut de |'apartat primer del precepte
citat: «Les persones consumidores, en llurs relacions de consum, tenen dret,
d'acord amb el que estableix I'Estatut d’autonomia i la legislacié aplicable en
materia linglistica a ésser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial
que escullin». Com es pot apreciar del tenor literal d’aquest primer epigraf
del precepte, el seu redactat coincideix de manera gairebé exacta amb la
lletra de l'article 34 EAC que, com hem dit a bastament, reconeix un dret
estatutari de tipus linglistic en materia de consum. De fet, la norma
institucional basica es refereix de manera generica a les «persones usuaries
o consumidores de béns, productes i serveis» que, en el cas de l'article 128-
1 del Projecte de llei es correspondrien amb el concepte de «persones

consumidores, en llurs relacions de consum».

El més rellevant d’aquest apartat primer és que recull i fixa el dret de les
persones a triar, optar o elegir —recorrent a verbs sinonims- la llengua oficial
que desitgin per a desenvolupar les seves relacions com a consumidors. Es
tracta d'un dret d’elecci6 que s’exercira d’acord amb el que estableixin

I'Estatut i la legislacid en materia linglistica. Aquesta primera remissio,
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obviament, fa referencia al reiterat article 34 EAC, perdo també al 32 EAC
que, tal com s’ha detallat en el Fonament Juridic anterior, es refereix al dret

de totes les persones a «no ésser discriminades per raons linglistiques».

Aixi, de la mateixa manera que l'article 32 EAC emmarca i actua com a
principi general del conjunt de drets estatutaris en materia linguistica, en el
cas concret de l'article 128-1 del Projecte de llei també podem identificar una
estructura similar, en la qual l'epigraf primer condiciona i determina el
conjunt dels drets linguistics establerts en el codi del consum. En altres
paraules, I'apartat primer de l'article 128-1 incorpora en condicions d’igualtat
el dret de les persones a triar qualsevol de les dues llengles oficials a I’'hora
d’exercir les seves relacions de consum, d’acord i en congruéncia amb la
regulacid dels drets linglistics que preveu |'Estatut en el titol preliminar (art.
6.2 EAC), com també en el capitol III del titol I, tant pel que fa a la
prohibicié de discriminacié en el dret de coneixement i Us de les llengies
(art. 32 EAC) com en els drets linguistics dels consumidors i usuaris (art. 34
EAC).

La segona remissié del precepte del Projecte de llei es correspon amb la
referéncia que també incorpora l‘article 34 EAC: «en els termes que
estableixen les lleis». En el cas que ara ens ocupa, aquesta Llei no és altra -
com hem dit abans- que la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingUistica,
la qual, d’'una banda, en el seu article 4.1 estableix en termes generals que
tothom té dret a gaudir d’'un conjunt de drets linglistics, entre d’altres, a
expressar-se en qualsevol de les dues llengles oficials, oralment i per escrit,
en les relacions privades (art. 4.1.b); a ésser atés en aquestes llenglies en
els termes que la mateixa Llei estableix (art. 4.1.c); a emprar-les lliurement
en tots els ambits (art. 4.1.d) i a no ser discriminat per radé de I’'Us d’'una de
les llenglies oficials (art. 4.1.e). I, de l'altra, en |I'ambit especific de les
activitats socioeconomiques, el seu article 32.1 disposa que: «Les empreses i

establiments dedicats a la venda de productes o a la prestacié de serveis que
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desenvolupen llur activitat a Catalunya han d’estar en condicions de poder
atendre els consumidors i consumidores quan s’expressin en qualsevol de les
llenglies oficials a Catalunya» (en el mateix sentit, art. 27 de la Llei 3/1993,

de I'Estatut del consumidor).

L'esmentada regulacié de la Llei de politica lingUistica és la que ens permet
avancar cap a l'examen de |‘apartat segon del precepte objecte d’aquest
dictamen, un cop assentat, en tot cas, que el primer apartat de l'article 128-
1 del Projecte de llei, en la mesura que recull els principis i el contingut dels
drets estatutaris que consagren el dret d’elecci6 de qualsevol de les dues
llenglies oficials, actua com a marc, referéncia o frontispici —emprant un

terme no estrictament juridic pero prou evocatiu- de I'apartat seglent.

L'epigraf 2 de l'article 128-1 del Projecte de llei es formula literalment sobre
I'afirmacidé del dret dels consumidors i consumidores a rebre en una llengua
oficial o en una altra un seguit d’informacid, essencialment documental,
relativa als béns i serveis que generalment pertanyen a I'ambit de les seves
relacions de consum. La redacci6 emprada inclou I'expressid literal «tenen
dret a rebre en catala» pero, per contra, no es formula la previsié del castella
en els mateixos termes, sind mitjancant I'apel-laci6 al «deure de
disponibilitat linglistica» per part de les entitats, les empreses o els

establiments implicats en les relacions de consum.

Aquesta técnica, és a dir el redactat que adopta el precepte, és precisament
allb que provoca en els sol-licitants els dubtes d’inconstitucionalitat i
d’antiestatutarietat, en la mesura que la llengua castellana no se cita sind
que s’incorpora indirectament al precepte mitjancant la clausula o expressio:

«sens perjudici del respecte ple al deure de disponibilitat lingUistica».

La rad per la qual s’adopta aquesta féormula no és immediatament deduible

del redactat de l'article 128-1 ni del mateix capitol VIII del llibre primer del
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Projecte de llei del codi de consum. Malgrat lI'esmentada circumstancia
formal, si recorrem al preambul del Projecte de llei -tal com ho hem exposat
també en el Fonament Juridic Primer d’aquest Dictamen- el legislador
esmenta la voluntat d’atorgar visibilitat a la legislacié disponible en Ia
materia, mitjancant el nou codi de consum, amb la finalitat de potenciar i
facilitar la difusio dels drets dels consumidors, coadjuvant aixi a la millora de
la seva proteccié i defensa. Hom sap que, no obstant els progressos dels
darrers anys, la preséncia i I'Us del catala en aquesta activitat o sector, des
de la perspectiva socioeconomica, no ha mantingut una posicié simeétrica o
equivalent en relaci6 amb el castella. Per tant, és raonable arribar a la
conclusié que el legislador catala, amb un anim normalitzador i d’acord
també amb el mandat de l'article 50.1 EAC i la seva corresponent connexid
amb l'article 143 EAC, ha volgut subratllar I'existencia del dret d’opcid

linglistica en la llengua catalana.

En altres paraules, l'estructura i la forma del redactat fan visible amb
especial relleu el dret de l'eleccié del catala en I'ambit de les relacions de
consum, sens perjudici de I'equiparacid, en termes de drets i de les seves
consequencies juridiques, pel que fa al seu exercici en llengua castellana. Es
tractaria d'un emfasi formal singularitzat en un marc d’igualtat
juridicomaterial amb relacié als drets linguistics projectats sobre les relacions

de consum.

Certament, perd, aquest enunciat linglistic no és el més clar ni
probablement el més inequivoc entre d’altres possibles. El legislador hauria
pogut optar -i de fet hauria estat el més recomanable en clau de tecnica
legislativa- per un redactat més nitid i simetric en la forma de referir-se al
dret d’eleccié dels consumidors entre ambdues llenglies, tal com ho fa
I'apartat primer de precepte o el mateix Estatut. Ara bé, aix0 no ens ha de
dur necessariament ni directa a la conclusié que és constitutiu d’un suposit

de tracte desigual o, fins i tot, discriminatori. Ans al contrari, amb
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independéncia que la lletra del text de I'apartat segon expressi el dret d'opcid
linglistica del catala en clau de dret i el del castella derivat del deure de
disponibilitat linglistica, en realitat estan expressant exactament el mateix.
Es a dir, 'article en qlestié no Unicament no exclou el dret d’eleccié d’una
llengua davant de l'altra sind que garanteix necessariament aquest dret en
els mateixos termes, tant per al catala com per al castella. Aixi, I’enunciat
de l'apartat segon de l'article 128-1 del Projecte de llei ha de ser llegit i
interpretat sistematicament en relaci® amb |'apartat primer del mateix
precepte. D’aquesta manera s’obté la conciliacié pacifica entre tots dos
epigrafs, consistent en la igualtat entre els drets i la prohibicidé de
discriminacié en el seu exercici, d’acord amb el regim de doble oficialitat de
les llenglies (art. 3 CE) i la seva configuracié estatutaria (art. 6.2, 32 i 34
EAC).

Una altra qliesti6 més amplia i complexa és el contingut i I'abast del «deure
de disponibilitat linglistica» que, si bé esta previst a l'article 34 EAC i
reproduit en la regulacid del 128-1 del Projecte, tal com hem dit en el
Fonament Juridic anterior, no ha estat concretat amb precisié ni
desenvolupat a bastament per part del legislador ordinari. Per descomptat
gque no es tracta d'una questid senzilla, en la mesura que comporta
nombrosos i complexos elements juridics i factics. Perd, de la mateixa
manera que resulta evident que aquest debat desborda l'objecte del present
Dictamen, també és cert que, com hem dit, no és imprescindible per a la
resolucid del suposit que ara ens ocupa. Afirmacié, aquesta darrera, que ve
reforcada pel fet que el precepte que estem examinant (art. 128-1) compta
amb una cobertura juridica directa i suficient que emana de l'article 34 EAC,
quan preveu un dret subjectiu que atorga a les persones |'opcid linglistica

facilitada pel deure previst també expressament en el mateix article.

Tenint present aixd anterior, cal afegir, pero, que hi ha un aspecte del dret

d’atencid linglistica i del correlatiu deure de disponibilitat que si que ha estat
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concretat minimament pel legislador ordinari pel que fa a la seva projeccid
sobre la documentacié i la informacio escrites. En aquest sentit, I’'Estatut del
consumidor de 1993 (art. 26) fa referéncia en termes semblants a la
regulacid prevista a les lletres a, b i ¢ de I'apartat segon de I'article 128-1 del

Projecte de llei, que ara es dictamina i que analitzarem seguidament.

En efecte, aquestes previsions normatives delimiten parcialment I'abast del
dret d’atencié linglistica (i, per tant, del deure de disponibilitat, que actua
com a garantia del primer) respecte de la documentacié i la informacid en les
relacions de consum. En aquestes previsions es detalla un seguit d’informacio
en relacid amb la qual els consumidors i consumidores poden exercir el seu
dret d’opcid linglistica en qualsevol de les dues llengies oficials. El precepte
dictaminat, que s’adapta a la terminologia i els conceptes europeus més
actuals en la materia (per ex. la substitucid del terme «documents d’oferta
de serveis» pel d'«invitacions a comprar», introduit, entre d’altres, per la
Directiva 2005/29/CE, d'11 de maig, del Parlament Europeu i del Consell,
relativa a les practiques comercials deslleials de les empreses en les seves
relacions amb els consumidors en el mercat interior i definit a I'art. III-2.r del
Projecte de llei) enumera la documentacid més habitual i rellevant en les
relacions de consum, que es podria resumir sinteticament en: la relativa a la
informacid previa a la contractacié o la compravenda (a); les normes d’Us i
de seguretat per al maneig dels béns i dels serveis (b) i dels contractes
celebrats en aquesta matéria (c¢). Val a dir, que aquesta informacié i
documentacié compren la referida a les relacions en I'ambit del consum amb
empreses i establiments oberts al public -basicament els comercos i
empreses del sector serveis- perd no inclou la referida a les marques, els
noms comercials i la retolacid, que s’‘empara en la legislacié sobre la

propietat industrial aplicable a la materia.

De la férmula adoptada per l'article 128-1 del Projecte de llei, no es dedueix

automaticament que es tracti d’'una llista d'informacié i documentacié que
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esgoti I'abast del contingut de l'article 34 EAC. Aixi, una llei, de conformitat
amb el text de I'Estatut, podria ampliar la regulacié de l'exercici del dret
d’'opci6 de les persones consumidores i usuaries i projectar-lo sobre
qualsevol altre tipus d’informacié en la seva activitat d’adquisicié de béns i
en la recepcid de serveis. No obstant aix0, des de la perspectiva del deure de
disponibilitat, entenem que els establiments i les empreses, per connexid
amb allo que disposa larticle 211-5 del mateix Projecte de llei, tenen
I'obligaci6 de posar immediatament a disposicié dels consumidors la
informacid i la documentacié que enumera el llistat de I'article 128-1, en les
dues llengles. Aixi mateix, aquest llistat actuaria en tot cas com a limit dels
tipus d’infraccions administratives previstes en el Projecte de llei per als
suposits de fet de Ilarticle 336, sens perjudici de l'aplicacié de les

disposicions previstes en la legislacié en materia de politica linguistica.

Un altre tipus d’interpretacié més extensiva del text del Projecte de llei del
codi de consum esdevindria invalida com a conseqliéncia de la seva afectacid

del dret constitucional a la legalitat sancionadora penal i administrativa.

Aixi, sobre l'aplicaci6 a l'ordenament sancionador administratiu de les
garanties formal i material que conté I'article 25.1 CE hi ha una consolidada
doctrina constitucional que, breument, es pot recordar. Aixi, quant a la
primera garantia, la llei ha de contenir la determinacié dels elements
essencials de la conducta antijuridica i al reglament només pot correspondre,
en el seu cas, el desenvolupament i precisié dels tipus d‘infraccions
préeviament establerts a la llei. Quant a la segona, es concreta en l'exigéncia
de predeterminar les conductes il-licites amb la major precisid possible
perqué els ciutadans puguin coneixer les conductes prescrites i les
conseqliencies de les seves accions (per totes, STC 242/2005, de 10
d’octubre, F] 2i 26/2005, de 14 de febrer, FJ 3).
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Per tant, i a tall de sintesi conclusiva, podem afirmar que la regulacié que
estableix I'article 128-1 del Projecte de llei no és contraria a la Constitucié ni
a I'Estatut, atés que les prescripcions de |'‘apartat primer garanteixen el
respecte al dret a no ser discriminat per raons linglistiques i el corresponent
dret d’opcid linglistica en termes d’igualtat, d’acord amb els articles 6.2, 32 i
34 EAC. L'incis «sens perjudici del respecte ple al deure de disponibilitat
lingUistica» és una expressid que introdueix en el precepte |I'equiparacio i,
per tant, la igualtat de tracte entre els consumidors i usuaris, sigui quina

sigui la llengua oficial que usin i elegeixin en les seves relacions de consum.

Finalment, només ens resta afegir que, tot i que l'article 128-1 del Projecte
de llei desenvolupa efectivament el dret estatutari de l'article 34 EAC, el
Dictamen no té efectes vinculants en la mesura que el precepte sotmes a la
nostra consideraci6 s’'ha considerat conforme amb aquest precepte

estatutari.
Atesos els raonaments continguts en els Fonaments Juridics precedents,
formulem la seglent:

CONCLUSIO
L'article 128-1, apartat segon, sobre els «Drets lingliistics de les persones
consumidores», del Projecte de llei del codi de consum de Catalunya, no és
contrari a la Constitucié ni a I'Estatut.

Adoptada per unanimitat.

Aquest és el nostre Dictamen, que pronunciem, emetem i signem al Palau

Centelles en la data indicada al comengament.
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