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3.01.01. PROJECTES DE LLEI

Projecte de llei d’us dels mitjans elec-
tronics al sector public de Catalunya
Tram. 200-00076/08

Dictamen de la Comissid d’Afers Institu-
cionals

AL PRESIDENT DEL PARLAMENT

La Comissi6 d’Afers Institucionals, en la sessi6 tingu-
da el dia 23 de juny de 2010, ha estudiat el text del
Projecte de 1lei d’ts dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya (tram. 200-00076/08), I'Informe
de la Ponencia i les esmenes presentades pels grups
parlamentaris.

Finalment, d’acord amb el que disposa l'article 109.51 6
del Reglament del Parlament, i recollint les modifica-
cions aprovades per la Comissid, ha acordat d’establir
el dictamen segiient:

PROJECTE DE LLEI DE L'US DELS MITJANS ELECTRONICS
AL SECTOR PUBLIC DE CATALUNYA

PREAMBUL

Els mitjans electronics estan arribant a tots els ambits
de la societat i en transformen en bona mesura I’econo-
mia, la politica, les relacions socials i la cultura. També
les administracions publiques estan gaudint de les opor-
tunitats que els mitjans electronics generen. Aixi, faci-
liten la creacié de diversos canals de relacio, tant entre
les administracions publiques com amb els ciutadans,
que permeten incrementar I'intercanvi d’'informacid i la
participacié. Alhora, sén un dels motors dels processos
de modernitzacié i de reforma de les administracions
publiques, ja que milloren I'eficacia i I'eficiencia admi-
nistratives; la transparencia, la proximitat i I'obertura
de les administracions publiques als ciutadans, i també
[lur rendicié de comptes.

Les societats pluralistes, complexes i interdependents
demanen unes administracions publiques orientades a
les necessitats dels ciutadans i del sector productiu, que
treballin en xarxa, eficagment i eficientment, i que, ga-
rantint 'accessibilitat, la transparencia i la seguretat, es
basin en la collaboraci6 entre administracio i ciutadans
i facilitin multiples relacions entre els diversos actors.
L’ds intensiu dels mitjans electronics per les administra-

cions publiques, que generalment es coneix com a admi-
nistracio electronica, ha de facilitar les transformacions
requerides facilitant I'establiment i la consolidacié de
diversos canals de relaci6 tant entre les administracions
publiques com amb els ciutadans.

Aquesta Llei vol contribuir precisament a avangar en
aquest procés de transformaci6 de les administracions
publiques catalanes en regular el paper dels mitjans
electronics per facilitar la consolidacié d’unes admi-
nistracions publiques que, sobre la base de 1'tis dels mit-
jans electronics, millorin I'eficiencia interna i facilitin
les relacions interadministratives i les relacions amb els
ciutadans.

Aixi, doncs, la incorporacié dels mitjans electronics a
les administracions publiques té un caracter poliedric.
El desenvolupament dels mitjans electronics no com-
porta només un canvi tecnologic, sin6 que, alhora, es
tracta d’'un canvi cultural, organitzatiu i, també, juri-
dic. Precisament, a aquest darrer aspecte vol contribuir
aquesta Llei, sense oblidar I'impacte que té en la resta
d’ambits.

Tot i els avencos importants que es poden derivar de
I'ts dels mitjans electronics per les administracions
publiques, cal ésser conscients dels riscos que es po-
den generar tant per als ciutadans com per a les ad-
ministracions publiques mateixes. Des d’un punt de
vista general, probablement el risc principal que es pot
generar de 1'ts intensiu dels mitjans electronics en les
administracions publiques és 'agreujament de les des-
igualtats socials pel que fa a la tecnologia, la fractura
digital. Per a afrontar aquest risc, les administracions
publiques, parallelament a I'extensié de I'is dels mitjans
electronics, han d’adoptar politiques que en permetin
I'extensio a tot el territori i n’han de facilitar I'ds de tots
els collectius i, especialment, de les persones amb dis-
capacitat i les persones amb dificultats especials. Pero,
no es poden oblidar els riscos que es poden generar
per I'tis dels mitjans electronics en les relacions entre
els ciutadans i les administracions publiques respecte a
la seguretat de les transaccions o les dades de caracter
personal.

Levoluci6 experimentada a Catalunya en el desenvolu-
pament de PAdministracié electronica ha permes anar
configurant un model catala d’administracio electronica,
tret diferenciador de Catalunya tant en ’ambit estatal
com internacional.

L’Administraci6 electronica persegueix millorar la
transparencia, I’eficacia i la qualitat del sector public a
Catalunya per mitja de 1'ds dels mitjans electronics en
les relacions entre les entitats del sector public, els ciu-
tadans, les empreses i les organitzacions. La corespon-
sabilitat entre les administracions ptbliques catalanes i
tots els actors implicats en I'ds dels mitjans electronics
és indispensable a ’hora de definir les estrategies per a
P’aveng de I'ts dels mitjans electronics en les adminis-
tracions publiques catalanes entre els actors implicats.
Aquesta coresponsabilitat exigeix la cooperacié entre
les administracions ptibliques catalanes amb l'objectiu
de trobar solucions comunes als problemes i als reptes
que comporta I’extensié de 1'ds dels mitjans electronics
tant en les relacions entre les administracions publiques
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i les relacions amb els ciutadans com en la gestié interna
de les administracions publiques. La col-laboracid inter-
administrativa es tradueix en la interoperabilitat entre
les aplicacions i els sistemes d’informaci6 que desenvo-
lupen i usen les diverses administracions publiques i la
reusabilitat de les aplicacions creades per les diverses
administracions publiques catalanes.

El model catald d’administracié electronica parteix
d’una visi6 integrada de pafs per a aconseguir una so-
lucié millor per al conjunt de les administracions publi-
ques catalanes i, alhora, és una oportunitat per a trans-
formar-les.

La Llei de I’Estat 11/2007, del 22 de juny, d’accés elec-
tronic dels ciutadans als serveis publics, ha comportat
un aveng pel que fa a la regulacié de I’Administraci6
electronica a I’Estat espanyol perque reconeix el dret
dels ciutadans a relacionar-se amb les administracions
publiques per mitjans electronics i, correlativament,
l’obligaci6 de les administracions publiques de dotar-
se de mitjans i sistemes electronics perque aquest dret
€S pugui exercir.

En el marc d’aquesta legislacid, i tenint en compte el
que estableix l'article 111 de I’Estatut d’autonomia de
Catalunya en atribuir a la Generalitat la potestat le-
gislativa, en el marc de les bases que fixi I’Estat, el
Parlament desplega i concreta per mitja d’aquesta Llei
aquestes disposicions basiques amb I'objectiu d’avangar
del reconeixement a usar els mitjans electronics, que ha
de comportar un nou apropament dels ciutadans a les
administracions publiques, a la configuracié d’unes ad-
ministracions publiques properes als ciutadans. També
ha de contribuir a aquest procés I'aprovacio, per la Ge-
neralitat, d'una norma sobre 1'ds dels mitjans electronics
al sector public de Catalunya.

El desenvolupament de ’Administraci6 electronica no
el pot emprendre d’'una manera aillada cadascuna de
les administracions publiques catalanes. La distribu-
cié de competencies entre les diverses administracions
publiques catalanes, la complexitat técnica inherent a
I’Administracié electronica, els constants i rapids canvis
tecnologics, els recursos disponibles i els recursos ne-
cessaris per a avangar en el desenvolupament de ’Admi-
nistracio electronica o la major proximitat als ciutadans,
s6n alguns motius que ens permeten apuntar la neces-
sitat d’avangar conjuntament vers una administracié
publica en xarxa. A més, aquesta €s una proposta que
s’avé amb la trajectoria historica de les administracions
publiques catalanes en la materia i que, precisament, ha
de permetre de desenvolupar i de consolidar el model
catala d’administraci6 electronica.

Aquesta Llei es dicta a 'empara dels articles 150, 159.2
i 159.5 de I’Estatut d’autonomia de Catalunya, sens per-
judici del que disposa l'article 159.6, d’acord amb el qual
«les competencies de la Generalitat especificades en els
apartats 1, 3, 4 1 5 s’han d’exercir respectant el principi
d’autonomia local>».

Aquesta Llei s’estructura en cinc titols.

El titol I defineix l'objecte de la Llei, 'ambit d’aplicacio,
la finalitat i els principis que han d’informar el desen-
volupament de ’Administracié electronica.

El titol II defineix I’Administraci6 electronica i les tas-
ques que duen a terme les diverses administracions pu-
bliques per a avancar en aquesta Administracid. Aix{
mateix, determina els mecanismes de cooperacié i de
col'laboraci6 interadministratives en aquesta materia.
Aquest mateix titol també fa referéncia al Consell As-
sessor per a ’Administracié Electronica de Catalunya
com a organ d’assessorament a les entitats que con-
formen el sector public de Catalunya en la definici6
i 'execucio de les estrategies sobre I'is dels mitjans
electronics per les entitats del sector public.

El titol IIT concreta la informaci6 del sector public i la
participaci6 dels ciutadans i les empreses per mitjans
electronics.

El capitol I fa referencia a la difusi6 de la informaci6 del
sector public per mitjans electronics i consagra el dret a
una informacié del sector public de qualitat.

El capitol II regula I’ds dels mitjans electronics en la
comunicaci6 entre els ciutadans i les empreses amb les
entitats del sector public i estableix I'tis de la signatura
electronica. En aquest capitol, es fa igualment referéncia
a la incorporacié dels mitjans electronics en I'actuacié
del sector public i, concretament, s’estableix que aques-
ta incorporacid dels mitjans electronics en ’actuaci6
publica ha d’ésser el resultat d’'un procés documental
de redisseny funcional, racionalitzacid i simplificacié
normativa i administrativa. En particular, es recullen
diversos instruments per a facilitar al ciutada o ciu-
tadana més orientaci6 de 'actuacié administrativa i
per a incrementar la coordinacio, tant en el si de cada
administracié piblica com entre les diverses adminis-
tracions publiques, en la tramitaci6 dels procediments
administratius.

Aixi mateix, el capitol III recull 'impuls de la incor-
poraci6 dels mitjans electronics del sector public de
Catalunya en les relacions amb les empreses i els ciu-
tadans.

El titol I'V estableix diversos instruments per a facilitar
les relacions entre les entitats del sector ptiblic de Ca-
talunya per mitjans electronics. En primer lloc, regula
el Marc d’interoperabilitat del sector public de Catalu-
nya com a instrument de que es dota el sector puiblic
per a garantir els nivells necessaris d’interacci6 entre
les diverses entitats. En segon lloc, crea el Cataleg de
dades i documents interoperables a Catalunya com a
instrument per a fer efectiu el dret dels ciutadans a no
aportar les dades i els documents que sén en poder de
les administracions publiques. En tercer lloc, estableix
que ’Administracié de la Generalitat ha de promoure
la creacid i el manteniment d’'una xarxa de comuni-
cacions electroniques de les administracions publiques
catalanes per a garantir la comunicacié entre totes les
entitats i els organismes que en formen part. En quart
lloc, determina que les entitats del sector ptblic s’han de
comunicar per mitjans electronics, per la qual cosa cal
adoptar els mecanismes necessaris per a permetre que
les transaccions interadministratives es facin garantint-
ne la seguretat.

Finalment, el titol V regula la promoci6 de ’Adminis-
tracié electronica entre el sector puiblic de Catalunya.
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La part final d’aquesta Llei consta de vuit disposicions
addicionals, tres disposicions transitories, una disposicid
derogatoria i una disposici6 final. Pel que fa a aquestes
disposicions, cal destacar que aquesta Llei disposa di-
verses mesures que, transitoriament, vetllen perque les
administracions publiques catalanes es puguin adaptar
a les diverses obligacions que es deriven actualment de
P'ordenament juridic i, en particular, puguin garantir que
els ciutadans exerceixin llur dret a accedir, per mitjans
electronics, a les administracions publiques.

TitoL 1. DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 1. OBJECTE
L'objecte d’aquesta Llei és regular:

a) L'ds dels mitjans electronics en les actuacions del
sector public de Catalunya.

b) L’ts dels mitjans electronics en les relacions entre les
entitats del sector public i els ciutadans a Catalunya.

¢) La definici6 dels instruments per a desenvolupar i
fomentar la relaci6 entre les entitats i els organismes que
conformen el sector public de Catalunya, i entre aquests
1 els ciutadans, per mitjans electronics.

d) La concreci6 del model catala d’administracio electro-
nica entre les entitats del sector public de Catalunya.

ARTICLE 2. AMBIT D’APLICACIO

1. Aquesta Llei és aplicable al sector public de Catalu-
nya, que, als efectes del que estableix aquesta Llei, és
integrat per:

a) ’Administracio de la Generalitat i els ens locals, i
també les entitats publiques vinculades o que en depe-
nen, sens perjudici del principi d’autonomia local que
estableix I'article 159.6 de I’Estatut d’autonomia.

b) Els consorcis, les fundacions en que €s majoritaria
la preseéncia o la participacié de les entitats esmentades
en la lletra a, directament o indirectament, i les associ-
acions i les societats constituides exclusivament per les
entitats esmentades en la lletra a.

c) Les entitats de dret ptiblic amb personalitat juridica
propia, amb independencia funcional o amb una auto-
nomia especial reconeguda per la llei, que tinguin atri-
buides funcions de regulacié o de control extern sobre
un sector o una activitat determinats.

d) Les universitats pibliques, en el marc de llur autono-
mia i d’acord amb Ilur normativa especifica.

2. Aquesta Llei també €s aplicable, en I'exercici de po-
testats administratives, a les entitats segiients:

a) Els concessionaris de serveis puiblics en llurs re-
lacions amb les administracions publiques i amb els
ciutadans, si aixi ho disposa el titol concessional o ho
aproven llurs organs de govern.

b) Les corporacions de dret pblic.

3. Aquesta Llei també és aplicable a les relacions que
s’estableixen entre les institucions de la Generalitat quan
usen mitjans electronics.

4. Aquesta Llei s’aplica als ciutadans, a les empreses
i als ens sense personalitat juridica que es relacionen
amb el sector public de Catalunya quan usen mitjans
electronics, en les actuacions que no estan sotmeses al
dret privat.

ARTICLE 3. FINALITATS

Les finalitats d’aquesta Llei, per tal de millorar la trans-
parencia, I'eficacia, l'eficiencia i la qualitat en les rela-
cions entre el sector public i els ciutadans, son:

a) Garantir que I'is de mitjans electronics promogui una
administraci6 publica oberta, transparent, accessible,
eficag i eficient.

b) Promoure que les activitats derivades de I’exercici de
les competencies dels ens, els organismes i les entitats
que conformen el sector public, llurs relacions i les rela-
cions amb els ciutadans siguin més agils, més eficaces i
més eficients, mitjancant I'iis de mitjans electronics.

¢) Consolidar els instruments de collaboracié i de
coordinaci6 entre les administracions catalanes en el
desenvolupament de politiques i de serveis per a la in-
troducci6 i I'Gs dels mitjans electronics.

ARTICLE 4. PRINCIPIS

La incorporaci6 dels mitjans electronics en les actuaci-
ons del sector public de Catalunya ha d’ésser informada
pels principis segiients:

Primer. Proximitat. Les entitats del sector ptblic han de
facilitar que 1'ds dels mitjans electronics, pels ciutadans,
les faci més properes i adaptades a llurs necessitats,
reduint costos i carregues.

Segon. Transparéncia i participacio. Les entitats del
sector public han de garantir I’accés a I'estat de les tra-
mitacions administratives i a la informacié que consta a
llurs arxius, d’acord amb el que estableix 'ordenament
juridic, i també la rendicié de comptes i 'establiment
de mecanismes de participaci6 activa en les decisions
publiques.

Tercer. Accessibilitat. Les entitats del sector public han
de garantir que 1'ds de mitjans electronics no ocasioni
discriminacions per raé del mitja emprat o per raé de
les discapacitats o les dificultats especials dels destina-
taris d’aquestes.

Quart. Qualitat. Les entitats del sector public han d’a-
doptar les mesures necessaries perque la difusi6 de la
informacié publica i la tramitacié dels procediments
administratius per mitjans electronics satisfacin les ne-
cessitats de Ilurs destinataris i facilitin ’assoliment de
les finalitats de I’article 3.

Cinque. Simplificacid, eficacia, eficiencia i economia.
Les entitats del sector public han d’adoptar les mesures
necessaries per a redissenyar els serveis, els tramits i els
procediments administratius; reduir les carregues, els cos-
tos, els terminis i el temps dels procediments administra-
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tius, 1 assolir més eficacia, eficiencia i economia en I’acti-
vitat administrativa.

Sete. Seguretat. Les entitats del sector public han de
garantir que I'is de mitjans electronics assegura la iden-
titat, la integritat, la conservacio i, si escau, la confiden-
cialitat de la informacid i les transaccions que es duen
a terme emprant mitjans electronics.

Vuite. Neutralitat tecnologica. Les entitats del sector
public han de permetre 1'ds dels mitjans electronics in-
dependentment de les opcions tecnologiques escollides
pels destinataris i han de promoure s d’estandards
oberts.

Nove. Cooperacio i collaboracio. Les entitats del sec-
tor public han de treballar en comu, compartir estrate-
gies, generar solucions organitzatives i tecnologiques
comunes, i també garantir la interoperabilitat de 1lurs
sistemes d’informacio.

Dese. Proporcionalitat. Les entitats del sector public
han d’actuar amb proporcionalitat en I'exigéncia de ga-
ranties i mesures de seguretat en la incorporacié dels
mitjans electronics a les actuacions del sector puiblic
de Catalunya, i també en la peticié d’informaci6 i de
dades als ciutadans per a dur a terme tramits i serveis
de llur competencia.

Onze. Principi de legalitat. Manteniment de la integri-
tat de les garanties juridiques del ciutadans davant les
administracions publiques, d’acord amb el que regula
el regim juridic i el procediment de les administracions
publiques.

TitoL II. DE LA COOPERACIO I LA COL-LABORACIO EN
L'US DELS MITJANS ELECTRONICS AL SECTOR PUBLIC DE
CATALUNYA

ARTICLE 5. MODEL CATALA D’ADMINISTRACIO ELEC-
TRONICA

Les entitats que integren el sector ptiblic de Catalunya,
per a assolir les finalitats que disposa aquesta Llei i
d’acord amb els principis que la informen, han d’im-
pulsar un model d’administracié electronica basat en
els aspectes segiients:

a) La incorporaci6 dels mitjans electronics en llur acti-
vitat ordinaria per a millorar 'accessibilitat, la transpa-
reéncia, I'eficacia, I’eficiéncia i la qualitat de la prestacié
de serveis als ciutadans, i la gesti6 interna.

b) La cooperaci6 i la col'laboraci6 institucionals en la
creacid i la posada a disposici6 del sector public de Ca-
talunya d’infraestructures i de serveis comuns d’admi-
nistraci6 electronica que garanteixin la interoperabilitat
dels sistemes d’informacié i que facin possible Ilur ds
per les entitats que integren el sector public per a fer
més eficac i econdmic I'oferiment de serveis als ciuta-
dans i a les empreses.

¢) La definicid i el desenvolupament comu de politiques
i iniciatives de caracter organitzatiu i tecnologic que

maximitzin I'eficieéncia i la reutilitzacié dels serveis i les
aplicacions que els desenvolupen.

ARTICLE 6. DESENVOLUPAMENT DEL MODEL CATALA
D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

1. El desenvolupament del model catala d’administracié
electronica correspon a I’Administracié de la Genera-
litat i als ens locals, i també a la resta d’entitats que
integren el sector public de Catalunya d’acord amb les
relacions de vinculaci6 i de dependencia que estableix
el seu regim juridic.

2. Les administracions publiques catalanes, per a des-
envolupar el model catala d’administracié electronica,
han de dur a terme les activitats segiients:

a) Definir estrategies per a avangar en 1'ds dels mitjans
electronics.

b) Dissenyar, implementar i desenvolupar aplicacions,
procediments i instruments necessaris per a facilitar
Ids dels mitjans electronics en les relacions entre els
ciutadans i les entitats que integren el sector public, la
interoperabilitat amb altres aplicacions i llur reutilitza-
ci6 per altres entitats del sector public.

¢) Impulsar I's dels mitjans electronics en les relacions
amb els ciutadans.

d) Usar els mitjans electronics en les relacions amb al-
tres ens, organismes i entitats que integren el sector
public de Catalunya.

3. L’Administracié de la Generalitat, per a contribuir
al desenvolupament del model catald d’administraci6
electronica en el sector public de Catalunya, ha de dur
a terme les activitats segiients:

a) Dissenyar i desenvolupar aplicacions que siguin in-
teroperables amb altres aplicacions i reutilitzables per
altres administracions publiques.

b) Fomentar I'iis dels mitjans electronics als ens lo-
cals.

¢) Cooperar en I'exercici de les competencies dels ens
locals en materia de 1’ds dels mitjans electronics.

d) Usar els mitjans electronics en les relacions amb al-
tres ens, organismes i entitats que integren el sector
public de Catalunya.

e) Aprovar el Marc d’interoperabilitat de Catalunya.

f) Promoure la creaci6 i el manteniment d’'una xarxa
de comunicacions electroniques de les administracions
publiques catalanes.

ARTICLE 7. COOPERACIO T COL-LABORACIO ENTRE LES
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES CATALANES EN MATERIA
D’US DELS MITJANS ELECTRONICS

1. Les administracions publiques catalanes han de coo-
perar i collaborar en 'acompliment de les activitats que
estableix l'article 6.2.

2. Administraci6 de la Generalitat i els ens locals, sens
perjudici d’altres férmules de col-laboracid, cooperen i
collaboren, ordinariament i voluntariament, per mitja
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del Consorci Administracié Oberta Electronica de Ca-
talunya, en:

a) L'impuls i el desenvolupament de 1'ds dels mitjans
electronics per les entitats del sector piblic de Cata-
lunya.

b) La coordinaci6 de llurs estrategies i actuacions en
materia d’ds dels mitjans electronics.

¢) La definici6 i I'execuci6 de les estrategies comunes
que s’han de desenvolupar en els ambits segiients:

Primer. La creacid i la prestaci6 de serveis comuns d’ad-
ministraci6 electronica per a les entitats que integren el
sector public de Catalunya.

Segon. La reutilitzacié de les aplicacions i els serveis
d’administraci6 electronica que es desenvolupin.

Tercer. L'extensié dels mitjans electronics per a garantir
la identitat i per a acreditar la voluntat en les actuacions
dels ciutadans i el personal del sector public.

Quart. La promoci6 de la interoperabilitat dels sistemes
d’informacié del sector public catala i amb la resta d’ad-
ministracions i d’institucions.

Cinque. La garantia de la confidencialitat, la integritat,
la identitat i el no-rebuig en les comunicacions elec-
troniques.

3. El Consorci Administracié Oberta Electronica de
Catalunya, en el marc de les competencies que li atri-
bueixen els seus estatuts o que li deleguen les admi-
nistracions publiques que en formen part, exerceix les
funcions segiients:

a) Desenvolupar aplicacions, eines i serveis electronics
i promoure’n I'Gs per les entitats que integren el sector
public de Catalunya, d’acord amb el Pla de desenvolu-
pament de I'is dels mitjans electronics del sector public
de Catalunya de l'article 27 d’aquesta Llei.

b) Elaborar criteris i recomanacions per a garantir la
interoperabilitat de la informaci6 derivada de I'actua-
ci6 de les entitats que conformen el sector public de
Catalunya.

c¢) Desenvolupar i executar mesures de cooperacié de
I’Administracié de la Generalitat amb els ens locals
que formen part del Consorci Administracié Oberta
Electronica de Catalunya en materia d’ds dels mitjans
electronics.

d) Desenvolupar i executar mesures de foment de ’Ad-
ministracié de la Generalitat amb els ens locals en ma-
teria d’ds dels mitjans electronics.

e) Acomplir altres funcions que se li atribueixin.

4. L’Agencia Catalana de Certificaci6 presta serveis de
signatura electronica al sector public de Catalunya per
a garantir la confidencialitat, la integritat, la identitat
i el no-rebuig en les comunicacions electroniques que
duen a terme les entitats del sector public de Catalunya,
i qualsevol altra tasca que se li encomani.

ARTICLE 8. COOPERACIO I ASSISTENCIA LOCALS EN MA-
TERIA D'US DELS MITJANS ELECTRONICS

1. Els consells de vegueria, en el marc de llurs com-
petencies, presten assisténcia i cooperacié juridiques,
economiques i tecniques per al desenvolupament de 1'ds
dels mitjans electronics pels ens locals, especialment
pels que tenen menys capacitat economica i de gestio.

2. Els consells comarcals, d’acord amb llur programa
d’actuacio, presten assisteéncia técnica de proximitat
als municipis que ho sol'liciten per a facilitar la incor-
poracié i I'is d’aplicacions, eines i serveis electronics
atenent llurs necessitats especifiques i els proporcionen
suport en els problemes que puguin sorgir en llur fun-
cionament.

TitoL III. DE LA INFORMACIO DEL SECTOR PUBLIC I LA
PARTICIPACIO DELS CIUTADANS I LES EMPRESES PER MIT-
JANS ELECTRONICS

CapiToL I. DIFUSIO DE LA INFORMACIO DEL SECTOR PU-
BLIC PER MITJANS ELECTRONICS

ARTICLE 10. QUALITAT DE LA INFORMACIO DEL SECTOR
PUBLIC

1. La informaci6 del sector public que es difon per mit-
jans electronics ha d’ésser:

a) Actualitzada, que indiqui la data de la darrera actu-
alitzacio i que retiri els continguts obsolets.

b) Objectiva, de manera que la informacié que es di-
fon per mitjans electronics ha d’ésser completa, verag
i precisa.

¢) Util, perqué sigui facilment usada pels ciutadans en
I’exercici de llurs drets i el compliment de Ilurs obliga-
cions. A aquest efecte, la informacié ha d’ésser clara,
senzilla, comprensible i facil de trobar per mitja de 1'ds
de cercadors o d’altres mitjans i instruments que s’ha-
bilitin.

d) Accessible, d’acord amb els estandards vigents, ga-
rantint-ne el coneixement universal perque tots els ciu-
tadans puguin accedir a la informacié en condicions
d’igualtat, especialment els col'lectius amb discapacitat
o amb dificultats especials.

2. Les entitats del sector public han d’adoptar les mesu-
res internes necessaries per a garantir que la difusié de
la informacié compleixi les condicions de Iapartat 1.

3. Les entitats del sector public, sens perjudici del que
estableix la normativa de proteccié de dades de caracter
personal, han de determinar els instruments adequats a
fi que els ciutadans puguin sollicitar que es corregeixi
la informacié difosa si aquesta no compleix els requisits
que estableix 'apartat 1.

4. Les entitats del sector public han d’indicar la unitat,
I’dorgan o l'organisme responsable de la difusi6 de la
informacié que ha de vetllar perque es compleixi el que
estableix aquest article.
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ARTICLE 11. INFORMACIO GENERAL DEL SECTOR PUBLIC

1. Les entitats que integren el sector public han de di-
fondre, en ’ambit de llurs competeéncies, per mitjans
electronics, la informacié segiient:

a) Informacié sobre I'organitzacid, que permeti als ciu-
tadans coneixer l'organitzacié administrativa, les com-
peténcies de les entitats que integren el sector public,
les autoritats, el personal directiu i el personal a llur
servei responsables de la tramitacié dels procediments
administratius i de la prestacié dels serveis publics, i
també la relacié actualitzada dels llocs de treball, de
llurs funcions i les taules retributives corresponents.

b) Informacié sobre els procediments que sén d’interes
per als ciutadans i, en particular, els que fan referéncia
als requisits juridics i tecnics que estableix I'ordena-
ment juridic per als projectes, les actuacions o les sol-
licituds; els procediments administratius que tramiten,
precisant-ne els terminis i el sentit del silenci; el perfil
de contractant; les convocatories i les resolucions d’ajuts
i subvencions; I'accés i la selecci6 del personal, i el Ca-
taleg de dades i documents interoperables que so6n en
poder de les administracions publiques.

¢) Informacio sobre I'activitat, que inclou la que fa refe-
rencia a les actuacions que duen a terme les entitats que
conformen el sector public i, en particular, la informacié
relativa als serveis publics prestats, les prestacions pre-
vistes, llur disponibilitat i les cartes de serveis, i també
la informaci6 relativa als acords que prenen les entitats
del sector public, d’acord amb el que estableix llur nor-
mativa reguladora.

d) Informaci6 sobre la normativa en vigor aplicable
en I'ambit de llurs competencies, sens perjudici de la
publicacié dels diaris oficials a la seu electronica cor-
responent.

e) Informacié d’interes general per als ciutadans, com
ara informaci6 cartografica o informaci6 sobre el tran-
sit, el temps, medi ambient, cultura, salut i educacio,
sens perjudici de les obligacions d’informacié que im-
posa la normativa especifica corresponent.

2. Les entitats locals han de publicar a llur seu electro-
nica les actes de les sessions del Ple. En Ilur publicacié
s’han de tenir en compte els principis i les garanties
que estableix la normativa de proteccié de dades i la de
proteccié del dret a ’honor i a la intimitat. A aquests
efectes, s’hi poden incloure dades de caracter perso-
nal sense comptar amb el consentiment de la persona
interessada, si es tracta de dades referents a actes de-
batuts al Ple de la corporacié o a disposicions objecte
de publicaci6 en el butlleti oficial corresponent. En la
resta de suposits, sens perjudici del que disposin altres
lleis, la publicacid tinicament és possible si es compta
amb el consentiment de la persona interessada o les
dades no es poden, en cap cas, vincular amb la persona
interessada mateixa.

ARTICLE 12. DIFUSIO DE LA INFORMACIO DEL SECTOR
PUBLIC PER MITJANS ELECTRONICS

1. El servei public de difusi6 de la informaci6 general del
sector public inclosa en les lletres a, b i ¢ de I'article 11.1
es presta mitjancant la seu electronica corresponent.

2. Les entitats que integren el sector public poden di-
fondre la informaci6 del sector ptblic amb mitjans di-
ferents al que estableix I'apartat 1. Si la difusi6 de la
informaci6 per altres mitjans electronics pot afectar la
qualitat de la informacié del sector ptblic, d’acord amb
el que disposa l'article 10, se n’ha d’informar els ciu-
tadans i indicar clarament els efectes de la informaci6
publica difosa.

3. Les entitats que integren el sector public han d’infor-
mar els ciutadans de les caracteristiques i els efectes de
la informacié difosa pels diversos mitjans electronics a
llur disposicid, d’acord amb el que disposa aquest ar-
ticle.

4. Les entitats que integren el sector public han de pro-
moure eines i cercadors que facilitin als ciutadans ’ac-
cés senzill i eficag a la informacié publica per mitjans
electronics, 1 han de garantir sempre la proteccié de les
dades de caracter personal.

5. Les entitats que integren el sector public han de fa-
cilitar que la informaci6 difosa per mitjans electronics
pugui ésser coneguda per mitja d’altres canals que en
permetin especialment el coneixement per persones
amb discapacitat o amb dificultats especials.

CapiToL II. COMUNICACIO DELS CIUTADANS I LES EM-
PRESES AMB LES ENTITATS DEL SECTOR PUBLIC PER MIT-
JANS ELECTRONICS

ARTICLE 13. PARTICIPACIO PUBLICA PER MITJANS ELEC-
TRONICS

1. Les entitats del sector public han de fomentar I'ts dels
mitjans electronics per a canalitzar la participaci6 dels
ciutadans i les empreses en I’activitat administrativa, i
també en els tramits d’informaci6 publica en I'elabora-
ci6 de disposicions de caracter general.

2. Les entitats del sector public han d’impulsar I'ds dels
mitjans electronics en la convocatoria, la constitucio,
I’adopci6 i la documentacié d’acords dels organs col-
legiats en que participen ciutadans i empreses.

3. Les entitats del sector ptblic han de promoure I'is de
tecnologies de xarxa social per a facilitar la construccié
de comunitats virtuals de ciutadans i empreses amb in-
teressos comuns o connexos i facilitar-ne la canalitzacié
cap ales entitats del sector public. Les entitats del sector
public poden crear comunitats virtuals, adreces d’Inter-
net, adreces electroniques o qualsevol mecanisme elec-
tronic que permeti la interaccié amb els ciutadans i les
empreses, sia de caracter generic o de caracter especific,
amb la finalitat de congixer-ne ’'opini6 sobre tematiques
que es plantegin i poder-les integrar en l'activitat que
desenvolupen els ens del sector public. Poden crear, aixi
mateix, si s’escau, per mitjans electronics, barometres
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d’opini6 sobre els afers que considerin escaients a fi de
poder-los integrar en llur activitat.

ARTICLE 14. DRET A UN ESPAI PERSONALITZAT EN LES
RELACIONS ENTRE EL SECTOR PUBLIC DE CATALUNYA
AMB ELS CIUTADANS I LES EMPRESES

1. Els ciutadans i les empreses, en les relacions amb el
sector public, tenen dret a disposar d’un espai perso-
nalitzat a la seu electronica corporativa, en que, degu-
dament identificats i autenticats, puguin, d’'una manera
senzilla, dur a terme les accions segiients:

a) Accedir a I'estat de les relacions i els tramits que
duen a terme electronicament amb I’'administraci6 cor-
responent.

b) Accedir a la documentacié annexada als tramits i a
les gestions fetes electronicament.

¢) Rebre el document acreditatiu de la resolucié del pro-
cediment iniciat electronicament.

d) Accedir a les notificacions i les comunicacions que
els tramet PAdministracio.

e) Accedir i modificar, si s’escau, llur perfil.

f) Posar a disposicio del sector public la informaci6
necessaria per a resoldre llurs procediments adminis-
tratius.

2. El sector public de '’Administraci6 de la Generalitat ha
d’incorporar a I'espai personalitzat del ciutada o ciutada-
nail’empresa, d’'una manera progressiva, els documents
ila informaci6 necessaria per a iniciar la tramitaci6 dels
procediments que, sobre la base de la informacié que la
Generalitat en disposa, ha de dur a terme.

3. L’Administracié de la Generalitat pot crear una base
de dades amb la finalitat de mantenir les dades dels
ciutadans i les empreses de Catalunya exactes i posades
al dia per tal de permetre la comunicaci6 dels diversos
organs de ’Administracié de la Generalitat amb les
persones interessades respecte a les relacions juridico-
administratives derivades de les seves competencies, i
també facilitar I'accés a les dades i I'exercici dels drets
de rectificaci i de cancellacié. La base de dades ha de
contenir el nom, els cognoms, el domicili, el sexe i la
data de naixement i també altres dades necessaries per
a establir comunicacions electroniques. Aquesta base de
dades pot ésser objecte de cessio a altres administraci-
ons, per a complir la mateixa finalitat, sense el consen-
timent de les persones interessades.

ARTICLE 15. IDENTIFICACIO I REPRESENTACIO PER MIT-
JANS ELECTRONICS

1. Els ciutadans i les empreses poden usar els sistemes
de signatura electronica per a relacionar-se amb el sec-
tor public de Catalunya, d’acord amb la normativa de
procediment i de signatura electronica.

2. Els ciutadans i les empreses poden actuar mitjancant
persones fisiques o juridiques autoritzades amb caracter
general a les administracions pabliques.

3. La persona que presenta documents per mitjans
electronics ha d’actuar amb la representacié necessaria

en cada cas. Les entitats del sector public de Catalunya
poden requerir, en qualsevol moment, I'acreditaci6 d’a-
questa representacid, que es pot fer per qualsevol mitja
valid en dret que en deixi constancia fidedigna o mit-
jancant una declaracié en una compareixenga personal
de la persona interessada davant 'organ administratiu
corresponent.

ARTICLE 16. CRITERIS PER A LA INCORPORACIO DELS MIT-
JANS ELECTRONICS EN LACTUACIO DEL SECTOR PUBLIC

1. La incorporacié dels mitjans electronics en I'actuacié
del sector public ha d’ésser el resultat d’un procés docu-
mentat de redisseny funcional i de racionalitzacié i de
simplificacié normatives i administratives, en el qual
s’han d’haver tingut en compte els aspectes segiients:

a) L'impacte de la incorporacié dels mitjans electro-
nics en llur regulaci6 i en les aplicacions que els donen
suport.

b) La simplificacié documental, en particular, per mitja
de la incorporaci6 de dades i de documents al Cataleg
de dades i documents interoperables a Catalunya que
estableix larticle 22.

¢) L'impacte de la incorporacié dels mitjans electronics
ila viabilitat economica.

d) L'impacte de la incorporaci6 dels mitjans electronics
en la seguretat de la documentaci6 i la informaci6 i les
dades de caracter personal que contenen.

e) La integracid i la interoperabilitat de les aplicacions
requerides amb altres aplicacions de ’0rgan responsable
de la tramitacié o amb les aplicacions d’altres entitats
implicades en la tramitaci6 del procediment que ja estan
en funcionament. A aquest efecte, les entitats que inte-
gren el sector public, per a facilitar la interoperabilitat,
han de determinar les condicions técniques especifiques
que han de concérrer en els documents que els ciutadans
els adrecen per mitja dels registres electronics, segons
el que estableix el Marc d’interoperabilitat del sector
public de Catalunya.

2. Si els procediments afecten especificament un deter-
minat collectiu, se’n pot demanar la participaci6 activa
en el procés de redisseny funcional i de racionalitzaci6 i
de simplificacié administratives. Es pot, aixi mateix, sol-
licitar la participaci6 d’altres entitats publiques que inter-
vinguin en la tramitaci6 del procediment en qiiestio.

3. S’ha d’avaluar, periodicament, I'impacte de 1'ds dels
mitjans electronics en l'actuacié administrativa i s’han
de fer auditories internes dels sistemes d’informacio i
dels procediments administratius que es tramiten per
mitjans electronics. Als efectes del que estableix aquest
apartat, s’han de determinar els indicadors correspo-
nents que han de formar part de 'avaluacié.

ARTICLE 17. IMPULS DE LA INCORPORACIO DELS MITJANS
ELECTRONICS EN LES RELACIONS DE LES ENTITATS DEL
SECTOR PUBLIC DE CATALUNYA AMB LES EMPRESES

1. El sector public de Catalunya ha d’usar preferentment
els mitjans electronics en les relacions amb les empre-
ses en l’exercici de la seva activitat econdmica sempre
que, globalment, no representi un cost major per a les
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empreses. Els serveis electronics que presta el sector
public de Catalunya adrecat a les empreses han d’ésser
accessibles a la seu electronica corresponent.

2. Als efectes d’aquesta Llei, s’entén per empresa 'enti-
tat que exerceix una activitat econdmica, independent-
ment de la seva forma juridica.

3. Les entitats que integren el sector ptblic de Catalunya
han d’impulsar, amb caracter general, la incorporacid
dels mitjans electronics per a agilitar i millorar I’efica-
cia i I'eficiencia de llurs relacions amb les empreses i,
especificament, en les relacions contractuals i de fac-
turacio.

4. Les entitats que integren el sector public de Catalu-
nya han d’impulsar la creacid de serveis electronics de
contractaci6 administrativa, per mitja dels quals es facin
efectius els principis de publicitat i de concurrencia,
d’igualtat i de no-discriminacid, i de transparéncia, i
es permeti posar a I’abast de les entitats restants que
conformen el sector public catala la integracié de la
informacié general de la contractacié administrativa
catalana als efectes de la informacid, comunicacio i
difusi6 amb les empreses licitadores, la transparéncia
davant els ciutadans i I’agilitaci6 en la tramitacié dels
expedients administratius corresponents.

CariToL III. MESURES PER A FOMENTAR L'US DELS MIT-
JANS ELECTRONICS EN LES RELACIONS ENTRE EL SECTOR
PUBLIC I ELS CTUTADANS

ARTICLE 18. INSTRUMENTS PER A FACILITAR L'US DELS
MITJANS ELECTRONICS EN LES RELACIONS ENTRE EL SEC-
TOR PUBLIC 1 ELS CIUTADANS

El sector public ha de facilitar I'iis dels mitjans electro-
nics en les relacions amb els ciutadans per mitja dels
instruments segiients:

a) La creaci6 de punts d’accés a les entitats publiques en
el marc de la Xarxa de Telecentres de Catalunya.

b) La formaci6 adrecada als ciutadans i, en particular,
a les persones amb dificultats especials per a I'is dels
mitjans electronics.

¢) Lassistencia i 'orientaci6 als ciutadans en 1’as dels
mitjans electronics.

d) El foment de la creaci6 de pagines web i xarxes ciu-
tadanes per mitja de les quals es difongui informacié
publica.

e) La creaci6 d’eines multilingiies que facilitin la tra-
mitacié dels procediments administratius en la llengua
escollida pels ciutadans, com a minim en les llengiies
oficials a Catalunya.

ARTICLE 19. REDUCCIO DE LES TAXES I ELS TERMINIS

Les entitats del sector public, d’acord amb el que esta-
bleix la legislaci6 vigent, han d’impulsar, quan els ciu-
tadans usen els mitjans electronics en la tramitaci6 dels
procediments administratius, les mesures segiients:

a) La reducci6 de les taxes, que ha d’ésser proporcio-
nal a I'impacte econdmic que es deriva d’incorporar els
mitjans electronics en la tramitaci6 dels procediments
administratius.

b) La reducci6 dels terminis dels procediments, que no
pot afectar els principis de celeritat, d’ordre ni d’ofici-
alitat i que ha de tenir en compte I'economia processal
que pot comportar I'ds dels mitjans electronics i també
els diversos canals per mitja dels quals es pot tramitar
el procediment administratiu.

TitoL IV. DE LES RELACIONS ENTRE EL SECTOR PUBLIC
DE CATALUNYA PER MITJANS ELECTRONICS

ARTICLE 20. MARC D’INTEROPERABILITAT DEL SECTOR
PUBLIC DE CATALUNYA

1. El Marc d’interoperabilitat del sector public de Ca-
talunya és I'instrument del qual es dota el sector pu-
blic de Catalunya per a garantir els nivells necessaris
d’interaccid i integraci6 en els aspectes tecnologics,
semantics i organitzatius dels seus processos mitjan-
cant I's intensiu de les tecnologies de la informacio i
la comunicaci6.

2. El Marc d’interoperabilitat del sector ptiblic de Cata-
lunya conté les recomanacions, les guies i els estandards
relatius a la interconnexio, la integracié de dades, les
metadades, I'accés mitjancant xarxes de telecomunica-
cions, la seguretat i I'accessibilitat que han d’usar les
entitats que integren el sector public de Catalunya.

3. El Marc d’interoperabilitat del sector piblic de Ca-
talunya té en compte els criteris i les recomanacions
que estableixen ’Esquema Nacional d’Interoperabilitat i
I’Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I’Admi-
nistraci6 electronica, que regula la normativa estatal, i
també el Marc europeu d’interoperabilitat.

4. El Marc d’interoperabilitat del sector public de Cata-
lunya considera especialment 1’ds d’estandards oberts.

ARTICLE 21. PROCEDIMENT D’ELABORACIO DEL MARC
D’INTEROPERABILITAT DEL SECTOR PUBLIC DE CATA-
LUNYA

1. El Consorci Administracié Oberta Electronica de
Catalunya, amb la participaci6 de les entitats que in-
tegren el sector public de Catalunya, elabora el Marc
d’interoperabilitat del sector piblic de Catalunya i en
promou el compliment i ’adaptacié continua a l’estat
de la tecnica.

2. El Marc d’interoperabilitat del sector ptiblic de Cata-
lunya és aprovat per un decret del Govern de la Gene-
ralitat, després de I'informe de I’0rgan de representacio
local en les institucions de la Generalitat.

ARTICLE 22. CATALEG DE DADES I DOCUMENTS INTERO-
PERABLES A CATALUNYA

1. El Cataleg de dades i documents interoperables a Ca-
talunya és I’eina de que es dota el sector public de
Catalunya per a fer efectiu el dret dels ciutadans a no
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aportar les dades i els documents que sén en poder de
les administracions publiques.

2. Les entitats que conformen el sector public de Ca-
talunya han d’incloure en el Cataleg de dades i docu-
ments interoperables a Catalunya la relaci6 actualitzada
de dades i documents que es poden obtenir per mitjans
electronics i els mecanismes de seguretat per a accedir-
hi garantint la seguretat, la integritat i la protecci6 plena
de les dades de caracter personal.

3. El Cataleg de dades i documents interoperables a
Catalunya, que és gestionat pel Consorci Administracié
Oberta Electronica de Catalunya, és accessible per mitja
de la seu electronica de I’entitat corresponent d’acord
amb el que estableix I'article 12.

4. Cada entitat ha d’establir els mecanismes mitjangant
els quals els seus empleats publics accedeixen a les da-
des i als documents inclosos en el Cataleg de dades i
documents interoperables a Catalunya, d’acord amb els
requeriments que ha establert qui ha inclos les dades en
aquest Cataleg, i n’és responsable.

ARTICLE 23. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PER-
SONAL PEL CONSORCI ADMINISTRACIO OBERTA ELEC-
TRONICA DE CATALUNYA

1. El Consorci Administracié Oberta Electronica de
Catalunya, per a fer efectiva la interoperabilitat entre
les aplicacions i els sistemes d’informacié que usen les
entitats que integren el sector public de Catalunya, pot
tenir accés a les dades provinents de fitxers o de tracta-
ments de dades de les entitats, si 'accés és necessari per
a prestar els serveis que estableix aquesta Llei.

2. El Consorci Administracié Oberta Electronica de
Catalunya, en el tractament de dades personals que ha
de dur a terme per compte de les entitats que integren
el sector puiblic de Catalunya, tant respecte a les entitats
que posen a disposici electronicament una informacié
determinada com respecte a les que estan interessades a
accedir-hi, és 'encarregat d’aquest tractament, ha d’apli-
car les mesures de seguretat exigibles i esta subjecte a
les instruccions que li déna I’entitat responsable de la
informacid, sense que pugui destinar la informacié a
finalitats diferents a les que estableix ’entitat respon-
sable, ni permetre I'accés a la informaci6 a persones o
entitats que no compleixen els requisits legalment exi-
gibles. Aix{ mateix, esta sotmes a la resta de requisits
que estableix la normativa de proteccié de dades de
caracter personal.

ARTICLE 24. XARXA DE COMUNICACIONS ELECTRONI-
QUES DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES CATALANES

1. El Govern de la Generalitat ha de crear, disposar
1 mantenir una xarxa de comunicacions de les admi-
nistracions publiques catalanes que ha de garantir que
la comunicacié entre les entitats i els organismes que
en formen part es fa assegurant la confidencialitat i la
integritat de les dades i 'autenticaci6 dels usuaris amb
relacié a cadascun dels procediments.

2. La Xarxa de Comunicacions de les Administracions
Publiques Catalanes ha de facilitar la connexi6 de les
administracions publiques catalanes amb la Xarxa de

Comunicacions de les Administracions Pabliques Es-
panyoles.

ARTICLE 25. COMUNICACIO ENTRE LES ENTITATS DEL
SECTOR PUBLIC PER MITJANS ELECTRONICS

1. Les entitats del sector public s’han de comunicar per
mitjans electronics que han de garantir 'autenticacio i
la identificaci6 de les entitats emissores i de les perso-
nes a llur servei responsables de la comunicacio, de les
entitats receptores de la informaci6, de la constancia
de les comunicacions en els registres respectius i de la
seguretat, la integritat i la disponibilitat de les dades i
els documents transmesos.

2. Les entitats que integren el sector public de Catalunya
han de vetllar perque es desenvolupin, d’acord amb els
principis d’eficacia, d’eficiencia i d’economia, les eines
i els serveis d’administraci6 electronica necessaris per
a canalitzar la comunicaci6 entre les entitats i els orga-
nismes que en formen part.

TiToL V. DE LA PROMOCIO DEL MODEL CATALA D’AD-
MINISTRACIO ELECTRONICA ENTRE EL SECTOR PUBLIC
DE CATALUNYA

ARTICLE 26. REUTILITZACIO DE LES APLICACIONS I ELS
SERVEIS

1. Les entitats que integren el sector public, per a prestar
Ilurs serveis, han de potenciar I'is de les aplicacions que
han estat desenvolupades per altres entitats del sector
public.

2. Les entitats que integren el sector public han de vet-
Ilar perque les aplicacions que desenvolupen es basin
en criteris i estandards que facilitin la interoperabilitat
1 que puguin ésser reutilitzades per altres entitats del
sector public.

3. Les entitats del sector public han d’impulsar la crea-
ci6 de bancs de recursos i aplicacions de les adminis-
tracions publiques que puguin ésser reutilitzats per a
facilitar I'aprofitament de les aplicacions i també llur
desenvolupament col-laboratiu.

ARTICLE 27. PLA DE DESENVOLUPAMENT DE L’US DELS
MITJANS ELECTRONICS DEL SECTOR PUBLIC DE CATA-
LUNYA

1. El Govern de la Generalitat, amb la participaci6 ac-
tiva dels ens locals per mitja de les organitzacions as-
sociatives que els representen d’acord amb la legislacié
de reégim local i I'informe previ de I'0rgan de represen-
tacio local en les institucions de la Generalitat, ha
d’aprovar un pla de desenvolupament de 1’Gs dels mit-
jans electronics del sector public de Catalunya, que ha
de definir, amb una periodicitat quadriennal, les priori-
tats, els instruments i els recursos econdmics, teécnics i
humans necessaris per al desenvolupament de 1'ds dels
mitjans electronics a Catalunya. Aquest Pla també ha
d’indicar els instruments de coordinacid i de cooperacié
entre les entitats que conformen el sector public de Ca-
talunya.

1
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2. El Consorci Administracié Oberta Electronica de
Catalunya collabora en el desenvolupament de les apli-
cacions i els serveis necessaris per a facilitar la conse-
cuci6 dels objectius del Pla de desenvolupament de 1'ds
dels mitjans electronics del sector public de Catalunya
i vetlla pel seguiment d’aquest per les entitats que con-
formen el sector public de Catalunya.

3. S’ha d’elaborar, abans de finalitzar Paplicaci6 del Pla
de desenvolupament de 1'ds dels mitjans electronics del
sector public de Catalunya, una memoria que ha de con-
tenir 1’avaluacié del seguiment del Pla sobre la base
dels indicadors definits i també les recomanacions per
a establir futurs plans. S’ha de donar la maxima difusié
possible a aquesta memoria.

ARTICLE 28. COOPERACIO 1 FOMENT EN LA PRESTACIO
DE SERVEIS ALS CIUTADANS MITJANCANT L'US DELS MIT-
JANS ELECTRONICS

1. Administracié de la Generalitat, d’acord amb el
que estableix el Pla de desenvolupament de 1’ds dels
mitjans electronics del sector public de Catalunya, ha
de garantir la cooperaci6 amb els ens locals, mitjancant
el finangcament de les infraestructures, els sistemes i les
aplicacions necessaris per a afavorir I'extensi6 de 1'ts
dels mitjans electronics en llur activitat.

2. I’Administracié de la Generalitat, d’acord amb el
que disposa el Pla de desenvolupament de 1'ds dels mit-
jans electronics del sector public de Catalunya, ha de
fomentar 1’Gs dels mitjans electronics entre les entitats
que estableix 'article 2.2.

ARTICLE 29. FORMACIO EN L'US DELS MITJANS ELEC-
TRONICS

Les entitats i els organismes que estableix I’article 2 han
de promoure la formaci6 del personal a llur servei en
I’ds dels mitjans electronics.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

PRIMERA. EXTENSIO DE L'US DE LA SIGNATURA ELEC-
TRONICA ENTRE ELS EMPLEATS DE LES ADMINISTRACI-
ONS PUBLIQUES CATALANES

Les administracions puibliques han de vetllar per esten-
dre I'Gis de la signatura electronica entre llurs treballa-
dors a fi de facilitar el compliment de les finalitats que
estableix aquesta Llei. A aquest efecte, poden facilitar
una targeta als empleats de les administracions publi-
ques que els permeti identificar-se com a tals i també
signar electronicament.

SEGONA. ACTUACIO DEL CONSORCI ADMINISTRACIO
OBERTA ELECTRONICA DE CATALUNYA AMB RELACIO AL
COMPLIMENT DELS DRETS DELS CIUTADANS QUE DISPOSA
LA LLEI DE UESTAT 11/2007

El Consorci Administracié Oberta Electronica de Cata-
lunya, en I'exercici de les funcions de foment i de coope-
racié amb els ens locals, ha de desenvolupar aplicacions
que ha de posar a disposici6 dels ens locals perque es
puguin complir els drets dels ciutadans que estableix la

Llei de I’Estat 11/2007, del 22 de juny, d’accés electro-
nic dels ciutadans als serveis publics.

TERCERA. APLICACIO DE LA LLEI ALS ENS LOCALS DE
CATALUNYA

Les disposicions del titol III sén aplicables als ens locals
de Catalunya, d’acord amb llurs disponibilitats pressu-
postaries i les caracteristiques demografiques, organit-
zatives, de dimensié i1 de capacitat de gestié que tenen.
En tots els casos i atenent aquestes caracteristiques, el
Pla de desenvolupament de 1’Gs dels mitjans electro-
nics del sector public de Catalunya ha de preveure un
calendari per a la seva aplicacié progressiva, el qual
ha de tenir en compte les disponibilitats dels recursos
corresponents per a la seva consecucio.

TERCERA BIS. INFORMACIO SOBRE EL GRAU DE COMPLI-
MENT DELS DRETS I LES OBLIGACIONS

Les entitats del sector public, amb I'objectiu de donar
la maxima transparencia i seguretat juridica possible al
procés de desplegament de 1'ds dels mitjans electronics
a Catalunya, han d’informar en Ilur seu electronica dels
drets i les obligacions que estableixen aquesta Llei i la
Llei de I’Estat 11/2007, del 22 de juny, d’accés electro-
nic dels ciutadans als serveis piblics. Aixi mateix, les
entitats del sector public han d’informar sobre la previ-
si6 per a fer efectius els drets i les obligacions esmentats
en el marc de llurs serveis i prestacions.

QUARTA. US DE LES LLENGUES OFICIALS EN ELS MITJANS
ELECTRONICS

1. Les aplicacions que les entitats que integren el sector
public posen a disposici6 dels ciutadans han de per-
metre que la consulta, la participaci6 i la tramitacio es
puguin fer en la llengua oficial escollida per la persona
interessada i han de permetre de canviar 'opci6 lingiiis-
tica en qualsevol moment.

2. Les entitats que integren el sector public poden fa-
cilitar I'ds, sense efectes juridics, d’altres llengiies a fi
d’afavorir la integracié de collectius de persones im-
migrades.

CINQUENA. US DE LA FACTURA ELECTRONICA

1. PAdministracié de la Generalitat ha d’impulsar I'is
de la factura electronica entre els actors economics de
Catalunya.

2. La Generalitat ha de col'laborar amb I’Administra-
ci6 general de I’Estat en I'impuls de 1'ts de la factura
electronica.

3. Les entitats que integren el sector public de Catalunya
han de garantir I'acceptacio de factures electroniques
en el termini de sis mesos des de I'entrada en vigor
d’aquesta Llei i n’han de promoure I'extensi6 entre llurs
proveidors.

SISENA. ESPECIFICITATS EN MATERIA DE CONTRACTACIO
I EN AMBIT TRIBUTARI

S’han de tenir en compte, en I'aplicacié d’aquesta Llei,
les especificitats en materia de contractaci6 publica,
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d’acord amb la normativa aplicable als contractes del
sector public de Catalunya, i en materia tributaria.

SETENA. ADAPTACIO, DE PRESENCIALS A ELECTRONICS,
DELS SERVEIS QUE PRESTEN A LES EMPRESES LES ENTI-
TATS QUE INTEGREN EL SECTOR PUBLIC DE CATALUNYA

1. Les entitats que integren el sector public de Catalu-
nya han d’adoptar les mesures necessaries per tal que,
des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei i d’'una manera
progressiva, els serveis que actualment es presten a les
empreses Unicament d’una manera presencial es puguin
dur a terme electronicament.

2. L’Administraci6 de la Generalitat ha d’incorporar
I'obligatorietat de la tramitaci6 i la resoluci6 electro-
niques dels procediments de ’annex que afecten les
empreses en els terminis que s’indiquen. El Govern de
la Generalitat pot actualitzar aquest annex donant-ne
compte al Parlament.

VUITENA. SUCCESSIO DEL CONSORCI ADMINISTRACIO
OBERTA ELECTRONICA DE CATALUNYA I AGENCIA CA-
TALANA DE CERTIFICACIO

Les disposicions d’aquesta Llei que fan referencia al
Consorci Administracié Oberta Electronica de Catalu-
nyaia’Agencia Catalana de Certificacié son aplicables
a qualsevol ens de caracter associatiu i voluntari que,
per voluntat expressa de les administracions publiques
que el constitueixen, els succeeixi.

NOVENA. ACCESSIBILITAT DELS MITJANS ELECTRONICS
D’US INTERN

Els mitjans electronics d’us intern de les entitats del
sector public han de complir els estandards d’accessibi-
litat, sempre que sigui possible i d’acord amb l'estat de
la tecnica en cada moment, per a garantir I'ds d’aquests
pel personal que té alguna discapacitat o dificultats es-
pecials.

DESENA. INDICADORS DEL PLA DE DESENVOLUPAMENT
DE L'US DELS MITJANS ELECTRONICS DEL SECTOR PUBLIC
DE CATALUNYA

S’encomana a la Fundacié Observatori per a la Socie-
tat de la Informaci6 de Catalunya la proposta de defini-
ci6 dels indicadors necessaris per al seguiment del Pla
de desenvolupament de I'iis dels mitjans electronics del
sector public de Catalunya i I’avaluacié de la situaci6
i 'evolucié de ’Administracié electronica a Catalu-
nya. Aquest observatori s’ha d’integrar dins la Xarxa
d’Observatoris de I’Administracié Electronica, que fa
el seguiment a la resta d’administracions de ’Estat i de
la Uni6 Europea.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

PRIMERA. MESURES PER A INCENTIVAR UADAPTACIO A
LA LLEI DE LESTAT 11/2007

S’ha d’elaborar, en el termini de sis mesos des de I’apro-
vaci6 de la llei, un Pla de desenvolupament de 1'ds dels
mitjans electronics del sector public de Catalunya, que
ha d’incorporar mesures especifiques per a facilitar
P’adaptaci6 a la Llei de I’Estat 11/2007, del 22 de juny,
d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics,
d’acord amb el que estableix la disposicié addicional
segona.

SEGONA. CONSELLS DE VEGUERIA

Les funcions que aquesta Llei atribueix als consells
de vegueria corresponen a les diputacions provincials,
mentre aquests no es constitueixin.

D1SPOSICIO DEROGATORIA

Resten derogades les normes de rang igual o inferior
que contradiguin el que estableix aquesta Llei o que
s’hi oposin.

DISPOSICIONS FINALS

PRIMERA. MODIFICACIO DE LA LLEI 2/2007, DEL § DE
JUNY, DEL DIARI OFICIAL DE LA GENERALITAT DE CA-
TALUNYA

S’afegeix un nou apartat, el 8, a l'article 3 de la Llei
2/2007, del 5 de juny, del Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya, amb el text segiient:

«8. El Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya es
publica a la seu electronica de 'entitat gestora del Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya.»

SEGONA. ADAPTACIO A LA LLEI

El Consorci Administracié Oberta Electronica de Cata-
lunya, que es passa a denominar Consorci Administra-
ci6 Oberta de Catalunya, ha de promoure, en el termini
de tres mesos des de I'aprovaci6 d’aquesta Llei, I’adap-
taci6 dels seus estatuts i dels de I’Agencia Catalana de
Certificaci6 al contingut d’aquesta Llei. Els estatuts han
d’incorporar la representaci6é adequada de les entitats
consorciades i han d’establir mecanismes que facilitin
la participaci6 de la resta d’entitats del sector public de
Catalunya.
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ANNEX
Terminis per a la tramitacid i la resoluci6 electroniques
dels procediments que afecten les empreses, els quals
s6n competeéncia de ’Administracié de la Generalitat
i el sector public vinculat i existeixen en el moment
d’entrar en vigor aquesta Llei.
Titol Departament Termini Tipus
Llistes de persones amb accés restringit a locals Departament d’Interior, Relacions Instituci- 31.12.2012  Registres
de joc onals i Participacio
Acreditacio d’entitats collaboradores del Progra- Departament d’Acci6 Social i Ciutadania ~ 31.12.2012  Acreditacions i
ma d’ajuts per a l'accés als habitatges amb serveis certificacions
comuns per a persones amb problematica social
derivada de malaltia mental
Activitats en el temps lliure en les quals participen Departament d’Accié Social i Ciutadania  31.12.2012  Declaracions i
menors de 18 anys notificacions
Escoles d’educacio en el lleure infantil i juvenil Departament d’Accié Social i Ciutadania  31.12.2012  Ensenyament i
formacio
Regulacié de certamens i altres concentracions Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Altres
d’animals vius Accio Rural
Contracte global d’explotacié (CGE) Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Altres
Acci6 Rural
Qualificacié d’empresa artesanal alimentaria Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Acreditacions i
Acci6 Rural certificacions
Qualificacio de les organitzacions de productors Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Acreditacions i
de fruites i hortalisses (OPFH) Acci6 Rural certificacions
Control i certificacio de llavors i planters Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Acreditacions i
Acci6 Rural certificacions
Carnet d’artesa/ana alimentari/aria Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Acreditacions i
Acci6 Rural certificacions
Presentacio de la declaracié unica agraria (DUN) Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2010  Declaracions i
Acci6 Rural notificacions
Passaport fitosanitari CE Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Permisos i lli-
Acci6 Rural cencies
Carnet d’aplicador/a i manipulador/a de productes Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Permisos i lli-
fitosanitaris Accié Rural cencies
Autoritzacié d’un/a veterinari/aria com a respon- Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Permisos i lli-
sable sanitari/aria de la campanya de vacunacié Accio6 Rural cencies
enfront la llengua blava i acceptacié dels compro-
misos
Premi al / a la Millor Jove Artesa/ana Alimentari/ Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Premis i con-
aria Innovador/a Acci6 Rural cursos
Sollicitud de reserva nacional de pagament unic Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012 Premis i con-
Acci6 Rural cursos
3.01.01.
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Titol Departament Termini Tipus
Registre d’entitats d’assessorament agrari de Ca- Departament d’Agricultura, Alimentacio i 31.12.2012  Registres
talunya Acci6 Rural
Registre d’envasadors i embotelladors de vins i Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
begudes alcoholiques Acci6 Rural
Registre d’industries agraries i alimentaries Departament d’Agricultura, Alimentacio i 31.12.2011  Registres
(RIAAC) Accio Rural
Registre de transportistes i mitjans de transport Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
d’animals vius Accié Rural
Registre de plantacions de fruita dolgca Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
Acci6 Rural
Inscripcié d’establiments de fabricacié de plagui- Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
cides al Registre oficial d’establiments i serveis Acci6 Rural
plaguicides (ROESP)
Inscripcio de plantes de tractament al Registre ofi- Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
cial d’establiments i serveis plaguicides (ROESP) Accié Rural
Inscripcié de magatzems de plaguicides al Re- Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
gistre oficial d’establiments i serveis plaguicides Acci6 Rural
(ROESP)
Inscripcié d’establiments de venda al Registre ofi- Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
cial d’establiments i serveis plaguicides (ROESP) Accié Rural
Inscripcio de centres de neteja i desinfeccio de Departament d’Agricultura, Alimentacio i 31.12.2012  Registres
vehicles de transport de bestiar al Registre oficial Accié Rural
d’establiments i serveis plaguicides (ROESP)
Inscripcié d’empreses de serveis fitosanitaris al Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
Registre oficial d’establiments i serveis plaguici- Accié Rural
des (ROESP)
Inscripcié d’empreses de tractaments fitosanitaris Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
al Registre oficial d’establiments i serveis plagui- Accié Rural
cides (ROESP)
Registre de societats agraries de transformacié ~ Departament d’Agricultura, Alimentacio i 31.12.2012  Registres
Accio Rural
Registre d’explotacions ramaderes Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
Accié Rural
Registre d’establiments del sector de I'alimenta- Departament d’Agricultura, Alimentacio i 31.12.2012  Registres
cié animal Accié Rural
Registre o Cataleg d’explotacions agraries Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
Accié Rural
Registre d’entitats de control i certificacio de pro- Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
ductes agroalimentaris Accié Rural
Registre especial de contractes d’arrendaments Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
rustics Acci6 Rural
Registre d’agents del sector lactic Departament d’Agricultura, Alimentacio i 31.12.2012  Registres
Accié Rural
3.01.01.
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Titol Departament Termini Tipus
Registre d’operadors comercials de bestiar Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
Acci6 Rural
Registre oficial de proveidors de material vegetal Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
Accio Rural
Registre oficial de maquinaria agricola (ROMA)  Departament d’Agricultura, Alimentacié i 31.12.2012  Registres
Acci6 Rural
Premi Civisme als Mitjans de Comunicaci6 Departament de Governacié i Administra- 31.12.2010  Premis i con-
cions Publiques cursos
Registre d’installadors de telecomunicacions de Departament de Governacié i Administra- 31.12.2010  Registres
Catalunya cions Publiques
Tramitacié d’infraestructures de telecomunicaci- Departament de Governacié i Administra- 31.12.2010  Registres
ons en edificis cions Publiques
Inscripcié d’un club o associacié esportiva (federat Departament de la Vicepresidéncia 31.12.2011 Registres
o lleure) al Registre d’Entitats Esportives
Inscripcié d’una seccio esportiva d’'una entitat no Departament de la Vicepresidencia 31.12.2011 Registres
esportiva (federat o lleure) al Registre d’Entitats
Esportives
Inscripcié de renovacié de les juntes directives al Departament de la Vicepresidéncia 31.12.2011 Registres
Registre d’Entitats Esportives
Registre Oficial de Professionals de I'Esport de Departament de la Vicepresidencia 31.12.2011 Registres
Catalunya
Sols contaminats. Informe preliminar de situacié Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2012  Acreditacions i
(IPS) certificacions
Delimitaci6 de lleres de domini public (atermena- Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2012  Declaracions i
ment) notificacions
Novacio, revisié o extincié d’'una concessié o mo- Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2011 Declaracions i
dificacié d’un aprofitament notificacions
Notificacié d’'informes anuals d’emissié de gasos Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2010  Declaracions i
amb efecte d’hivernacle notificacions
Autoritzacions d’emissié de gasos amb efecte d’hi- Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2010  Permisos i lli-
vernacle cencies
Obres i ocupacions a zona de policia de lleres Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2010 Permisos i lli-
(HO0369) cencies
Abocament a llera Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2011 Permisos i lli-
cencies
Abocament a mar Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2011  Permisos i lli-
céncies
Obres i ocupacions a terrenys de domini public Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2012  Permisos i lli-
(HO0363) cencies
Us privat d’aigties que pertanyen al domini public Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2010  Permisos i lli-
céncies
3.01.01.
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Titol Departament Termini Tipus
Autoritzacio per a establir zones de bany o recrea- Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2010  Permisos i lli-
tives en llera publica o zona de policia (HO368) cencies
Autoritzacié de navegacié per rius o embassa- Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2010 Permisos i lli-
ments (HO358) cencies
Autoritzacio per a la installacié d’'embarcadors per Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2010 Permisos i lli-
a la navegacio d’us public (H0367) céncies
Autoritzacié per a encendre foc Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2010 Permisos i lli-
cencies
Connexi6 d'aigues residuals a un sistema de sa- Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2011  Permisos i lli-
nejament (H037) ceéncies
Autoritzaci6 per al transport de residus industrials Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2012  Permisos i lli-
i especials céncies
Registre de gestors de residus Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2012  Registres
Registre d’un nucli zoologic Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2010  Registres
Registrar-se com a productor/a de residus indus- Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2012  Registres
trials
Declaracié ambiental unificada Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2010  Declaracions i
notificacions
Autoritzacié ambiental (PACA) Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2011 Declaracions i
notificacions
Declaracio del canon de l'aigua per a entitats sub- Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2011 Declaracions i
ministradores notificacions
Tramitacio de llibres de registre de focus emissors Departament de Medi Ambient i Habitatge 31.12.2012  Declaracions i
a l'atmosfera notificacions
Certificat de conductor/a amb nacionalitat extra- Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2011 Acreditacions i
comunitaria Publiques certificacions
Targeta de tacograf digital Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2012  Acreditacions i
Publiques certificacions
Autoritzacions per a la realitzacié d’'obres o activi- Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2011 Permisos i li-
tats a les zones d’influencia de carreteres Publiques cencies
Autoritzacié d’heliports Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2011 Permisos i lli-
Publiques céncies
Autoritzacioé d’'installacions de transport per cable Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2011 Permisos i lli-
no considerades de servei public Publiques cencies
Autoritzacioé per a prestar serveis de transport de Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2011 Permisos i lli-
passatgers i mercaderies en aiglies maritimes i Publiques céncies
continentals
Autoritzacié de transport public de viatgers en taxi Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2012  Permisos i lli-
(VT) Publiques cencies
Autoritzacié d’ocupacié del domini public mariti- Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2011 Permisos i lli-
moterrestre Publiques cencies
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Autoritzacio6 de transport public lleuger de merca- Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2012  Permisos i lli-
deries per carretera al territori catala (MDSL) Publiques cencies
Autoritzacié de transport public de mercaderies - Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2012  Permisos i lli-
Ambit estatal (MDPE-MDLE) Publiques cencies
Autoritzacio de transport public de viatgers en au- Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2012  Permisos i lli-
tobus (VD) Publiques cencies
Autoritzacié de transport privat complementari de Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2012  Permisos i lli-
viatgers en autobus (VPC) Publiques cencies
Autoritzacio de transport privat complementari sa- Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2012  Permisos i lli-
nitari (VSPC) Publiques cencies
Autoritzacié de lloguer de vehicles sense Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2012  Permisos i lli-
conductor/a (ASC) Publiques cencies
Autoritzacié d’operador/a de transport (OT) Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2012  Permisos i lli-
Publiques cencies
Autoritzacié de transport sanitari public (VS) Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2012  Permisos i lli-
Publiques cencies
Autoritzacio d’arrendament de vehicles amb Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2012  Permisos i lli-
conductor/a (VTC) Publiques cencies
Autoritzacio de transport privat complementari de Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2012  Registres
mercaderies (MPC) Publiques
Concessio de serveis regulars de transport de vi- Departament de Politica Territorial i Obres 31.12.2011 Permisos i lli-
atgers per carretera Publiques cencies
Autoritzacié d’entitats avaluadores de salut Departament de Salut 31.12.2010  Acreditacions i
certificacions
Acreditacié de centres d’atencié hospitalaria agu- Departament de Salut 31.12.2010  Acreditacions i
da a Catalunya certificacions
Autoritzacio i registre de centres sanitaris Departament de Salut 31.12.2010  Declaracions i
notificacions
Acreditacié de centre dispensador d’articles orto- Departament de Salut 31.12.2010  Acreditacions i
protétics del Servei Catala de la Salut certificacions
Reconeixement de models de bosses i envasos Departament de Salut 31.12.2012  Acreditacions i
de recollida de residus sanitaris certificacions
Llibre de registre de control de residus sanitaris ~ Departament de Salut 31.12.2012  Registres
Autoritzacié de posada en marxa de laboratoris de Departament de Salut 31.12.2012  Permisos i lli-
salut ambiental i alimentaria céencies
Acreditacio de laboratoris de salut ambiental i ali- Departament de Salut 31.12.2012  Acreditacions i
mentaria certificacions
Autoritzacio per a actuar com a entitat o servei de Departament de Salut 31.12.2012  Permisos i lli-
revisio periodica d’installacions d’alt risc de dis- cencies
persio de legionella
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Inscripcio al Registre oficial d’establiments i ser- Departament de Salut 31.12.2011 Inscripcions i
veis plaguicides (ROESP) d’empreses de tracta- subscripcions
ments a tercers per a la prevencio6 i per al control
de la legionellosi
Inscripcio al Registre oficial d’establiments i ser- Departament de Salut 31.12.2011 Registres
veis plaguicides (ROESP) d’establiments que
comercialitzen i/o emmagatzemen plaguicides
unicament d’us ambiental o per a la industria ali-
mentaria
Inscripcio6 al Registre oficial d’establiments i ser- Departament de Salut 31.12.2011 Registres
veis plaguicides (ROESP) d’empreses de serveis
de control de plagues ambientals i/o per a la in-
dustria alimentaria
Autoliquidacions de taxes d’escorxadors Departament de Salut 31.12.2010 Pagaments
Autoritzacio i registre d’entitats de formacié de ma- Departament de Salut 31.12.2012  Permisos i lli-
nipuladors d’aliments (REFMA) cencies
Reconeixement d’entitats de formacié de manipu- Departament de Salut 31.12.2012 Ensenyamenti
ladors d’aliments autoritzades en altres comunitats formacio
autonomes
Autoritzacié d’establiments minoristes de carn Departament de Salut 31.12.2012  Permisos i lli-
fresca i derivats per a un ambit de comercialitza- cencies
ci6 supramunicipal
Registre sanitari d’'industries i productes alimen- Departament de Salut 31.12.2011 Registres
taris
Inscripcié de les aiglies de begudes envasades Departament de Salut 31.12.2011 Registres
minerals naturals i de deu en el Registre especial
de productes alimentaris de Catalunya (RSE)
Notificacié de primera comercialitzacié de comple- Departament de Salut 31.12.2011 Declaracions i
ments alimentosos notificacions
Notificacié de primera comercialitzacio de prepa- Departament de Salut 31.12.2011 Registres
rats alimentosos per a regims dietétics o espe-
cials
Acreditacié d’entitat especialitzada com a servei Departament de Treball 31.12.2012  Acreditacions i
de prevenci6 alié certificacions
Autoritzacié d’entitat o persona auditora del siste- Departament de Treball 31.12.2012  Acreditacions i
ma de gestid de la prevencio de riscos laborals certificacions
Avis previ d’'obres Departament de Treball 31.12.2010 Declaracions i
notificacions
Pla de treball amb risc d’amiant Departament de Treball 31.12.2012  Declaracions i
notificacions
Comunicacié d’obertura d’'un centre de treball o de Departament de Treball 31.12.2010  Declaracions i
represa de I'activitat notificacions
Comunicacio d’accidents de treball amb baixa me- Departament de Treball 31.12.2010  Declaracions i
dica notificacions
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Comunicacié urgent d’accidents de treball Departament de Treball 31.12.2010  Declaracions i
notificacions
Relacié d’accidents de treball sense baixa mé- Departament de Treball 31.12.2010  Declaracions i
dica notificacions
Comunicacié d’altes o defuncions d’accidentats Departament de Treball 31.12.2010  Declaracions i
per accident de treball notificacions
Ajornaments i fraccionaments de deutes derivats Departament de Treball 31.12.2011 Pagaments
d’expedients sancionadors del Departament de
Treball
Autoritzacié per al treball de menors de 16 anys en Departament de Treball 31.12.2011 Permisos i lli-
espectacles publics cencies
Constitucié d’'una societat cooperativa Departament de Treball 31.12.2011 Registres
Constitucio de societats laborals Departament de Treball 31.12.2011  Registres
Cens d’entitats collaboradores d’insercié del De- Departament de Treball 31.12.2011 Registres
partament de Treball
Obtencio de la qualificacié de centres especials Departament de Treball 31.12.2010  Registres
de treball (CET)
Registre d’empreses amb risc per amiant Departament de Treball 31.12.2012  Registres
(RERA)
Registre de delegats de prevencié de riscos la- Departament de Treball 31.12.2012  Registres
borals
Registre de comites de seguretat i salut Departament de Treball 31.12.2012  Registres
Registre administratiu d’empreses d’insercié so- Departament de Treball 31.12.2012  Registres
ciolaboral de Catalunya
Registre de persones amb formacio en prevencié Departament de Treball 31.12.2012  Registres
de riscos laborals
Comunicacions de treballs amb riscos laborals Departament de Treball 31.12.2012  Declaracions i
notificacions
Comunicacié de condicions que no fan necessari Departament de Treball 31.12.2012  Declaracions i
recérrer a l'auditoria del sistema de gestié de la notificacions
prevencio de riscos laborals
Comunicacio de la contractacio laboral a través Departament de Treball 31.12.2010  Declaracions i
del portal Feina Activa notificacions
Comunicacié d’eleccions sindicals Departament de Treball 31.12.2010  Declaracions i
notificacions
Linia de financament especial per a projectes d'es- Departament d’Economia i Finances 31.12.2012  Altres
talvi, eficiencia energética i energies renovables
Certificat tributari per a subvencions Departament d’Economia i Finances 31.12.2012  Acreditacions i
certificacions
Classificacié empresarial Departament d’Economia i Finances 31.12.2011  Acreditacions i
certificacions
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Certificat tributari per a procediments de contrac- Departament d’'Economia i Finances 31.12.2012  Acreditacions i
tacié administrativa amb la Generalitat certificacions
Constitucid i retirada de fiances i garanties Departament d’Economia i Finances 31.12.2012  Acreditacions i
certificacions
Com formular una denuncia, per conductes prohi- Departament d’Economia i Finances 31.12.2012  Denuncies i re-
bides en 'ambit de la competéncia clamacions
Avisos de noves licitacions Departament d’Economia i Finances 31.12.2011 Inscripcions i
subscripcions
Péerdua del resguard del diposit Departament d’Economia i Finances 31.12.2012  Pagaments
Nomenament de directors facultatius Departament d’Economia i Finances 31.12.2012  Acreditacions i
certificacions
Aprovacio concreta treball subcontractats de la Departament d’Economia i Finances 31.12.2012  Registres
seccio CiD
Document de qualificacié empresarial d’enginye- Departament d’Innovacio, Universitats i 31.12.2011 Acreditacions i
ria i consultoria Empresa certificacions
Document de qualificacio empresarial de la cons- Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2011 Acreditacions i
truccio Empresa certificacions
Document de qualificacié empresarial de la fusta Departament d’Innovacié, Universitats i 31.12.2011 Acreditacions i
i el suro Empresa certificacions
Registre d’establiments industrials de Catalunya Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2010  Registres
(REIC) Empresa
Certificat temporal com a empresa installadora Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2011 Acreditacions i
Empresa certificacions
Inscripcié al Registre d’empreses conservadores Departament d’Innovacié, Universitats i 31.12.2011 Registres
de grues autopropulsades Empresa
Inscripcioé al Registre d’empreses installadores Departament d’Innovacié, Universitats i 31.12.2011 Registres
d’electricitat (baixa tensi6 de categories basicai Empresa
especialista i alta tensio)
Certificat d'inscripci6 al Registre d’empreses instal- Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2011 Registres
ladores petroliferes de categoria 1 Empresa
Inscripcié al Registre d’empreses conservadores Departament d’Innovacié, Universitats i 31.12.2011 Registres
d’aparells elevadors - ascensors (RECAE) Empresa
Inscripcié al Registre d’'empreses conservadores Departament d’Innovacio, Universitats i 31.12.2011 Registres
d’'aparells elevadors - plataformes eléctriques ver- Empresa
ticals (RECPV)
Inscripcié al Registre d’empreses installadores/ Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2011 Registres
conservadores d’installacions frigorifiques (REIF) - Empresa
Automanteniment
Inscripcié al Registre d’empreses installadores/ Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2011 Registres
conservadores d’installacions frigorifigues Empresa
(REIF)
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Inscripcié al Registre d’'empreses installadores/ Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2011 Registres
mantenidores d’installacions téermiques en edificis Empresa
(REIMITE-REITE)
Inscripcioé al Registre d’empreses fabricants de Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2011 Registres
trams d’encastament i elements estructurals de Empresa
grues torre (RFEGT)
Inscripcié al Registre d’empreses installadores/ Departament d’Innovacio, Universitats i 31.12.2011 Registres
conservadores d’aparells elevadors - grues torre  Empresa
(RICGT)
Inscripcié al Registre d’empreses installadores/ Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2011 Registres
mantenidores de sistemes de proteccio contra in- Empresa
cendis (RECI)
Inscripcio al Registre d’empreses installadores de Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2011 Registres
gas (categories A, B i C) Empresa
Certificat d'inscripci¢ al Registre d'empreses instal- Departament d’Innovacié, Universitats i 31.12.2011 Registres
ladores petroliferes de categoria 1 -Automanteni- Empresa
ment
Certificat d’inscripcio al Registre d’'empreses instal- Departament d’Innovacio, Universitats i 31.12.2011 Registres
ladores petroliferes de categoria 2 - Automante- Empresa
niment
Inscripcié al Registre d’'empreses installadores/ Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2011 Registres
mantenidores de sistemes de proteccioé contra in- Empresa
cendis (RECI) -Automanteniment
Inscripcié al Registre d’empreses installadores- Departament d’Innovacio, Universitats i 31.12.2011 Registres
mantenidores d’installacions termiques en edificis Empresa
(REIMITE-REITE) -Automanteniment
Inscripci6 d’establiments hotelers al Registre de Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2012  Registres
Turisme de Catalunya Empresa
Inscripcié d’apartaments turistics al Registre de Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2012  Registres
Turisme de Catalunya Empresa
Inscripcié de campings al Registre de Turisme de Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2012  Registres
Catalunya Empresa
Inscripcié d’establiments de turisme rural al Regis- Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2012  Registres
tre de Turisme de Catalunya Empresa
Inscripcié d’agéncies de viatges al Registre de Tu- Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2012  Registres
risme de Catalunya Empresa
Inscripcio de les oficines de turisme al Registre de Departament d’Innovacid, Universitats i 31.12.2012  Registres
Turisme de Catalunya Empresa
Habilitacié de centres docents de personal de con- Departament d’Interior, Relacions Instituci- 31.12.2011  Acreditacions i
trol d’accés als locals d’espectacles i activitats re- onals i Participacio certificacions
creatives
Habilitacié del personal de control d’accés a locals Departament d’Interior, Relacions Instituci- 31.12.2011  Acreditacions i
d’espectacles i activitats recreatives onals i Participacié certificacions
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Comunicacié d’emplagament de maquines recrea- Departament d’Interior, Relacions Instituci- 31.12.2010  Declaracions i
tives o d’atzar onals i Participacio notificacions
Mesures de seguretat obligatories per a obrir es- Departament d’Interior, Relacions Instituci- 31.12.2010  Permisos i lli-
tacions de servei i gasolineres i comunicacié de onals i Participacio cencies
reformes
Mesures de seguretat obligatories per a obrir Departament d’Interior, Relacions Instituci- 31.12.2010  Permisos i lli-
bancs, caixes d’estalvis i altres entitats de crediti onals i Participacio cencies
comunicacié de reformes
Llicencia municipal per als locals on es presten Departament d’Interior, Relacions Instituci- 31.12.2011 Permisos i lli-
serveis de naturalesa sexual onals i Participacio cencies
Mesures de seguretat obligatories per a obrir ad- Departament d’Interior, Relacions Instituci- 31.12.2011 Permisos i li-
ministracions de loteries i despatxos d’apostes onals i Participacio cencies
mutues i comunicacio de reformes
Mesures de seguretat obligatories per a obrir far- Departament d’Interior, Relacions Instituci- 31.12.2010  Permisos i lli-
macies i comunicacié de reformes onals i Participacié cencies
Mesures de seguretat obligatories per a obrir lo- Departament d’Interior, Relacions Instituci- 31.12.2010  Permisos i lli-
cals de jocs d’atzar i comunicacio de reformes onals i Participacié cencies
Mesures de seguretat obligatories per a obrir jo- Departament d’Interior, Relacions Instituci- 31.12.2010  Permisos i li-
ieries, argenteries i tallers i comunicacié de refor- onals i Participacio cencies
mes
Mesures de seguretat obligatories per a obrir gale- Departament d’Interior, Relacions Institucio- 31.12.2010  Permisos i lli-
ries d’art, antiquaris i establiments on habitualment nals i Participacié cencies
s’exhibeixen o subhasten joies, antiguitats o obres
d’art i comunicacié de reformes
Inscripcié al Registre d’'empreses de seguretat Departament d’Interior, Relacions Institucio- 31.12.2011 Registres
privada nals i Participacio
Palau del Parlament, 23 de juny de 2010
El secretari de la Comissi6  La presidenta de la Comissié ARTICLE 3
Pere Bosch Cuenca Nuria de Gispert i Catala
LLETRA A
10 ESMENA NUM. 10
De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (27)
Esmenes reservades per a ser defensa-
des en el Ple . ,s ... . .
«a) afavorir que I'is de mitjans electronics promogui
una administracio puiblica transparent, accessible als
ciutadans i ciutadanes, eficag i eficient.»
ARTICLE 1
LLETRA B p
ADDICIO DE NOVES LLETRES
3 ESMENA NUM. 3 .
13 ESMENA NUM. 13
. D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (1 .
P ya (1) G. P. del Partit Popular de Catalunya (5)
«b I'ds dels [...]» . . ,, . .. ,

) -] «b (bis) garantir que l'iis de mitjans electronics a l'ad-
ministracio publica en les seves relacions amb la ciu-
tadania es realitza sota els criteris de transparéncia,
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d’accessibilitat, de qualitat, d’eficacia i eficiéncia, de
simplificacio i de seguretat.»

ARTICLE 4

LLETRA H

20 ESMENA NUM. 20
G. P. del Partit Popular de Catalunya (7)

«[...] destinataris
»

ADDICIO DE NOUS TITOLS

ESMENA NUM. 23
23 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (8)

«Titol I bis. Drets i deures de la ciutadania en les seves
relacions electroniques amb les administracions

Article 4 bis. Drets de la ciutadania

A més dels drets reconeguts a la llei 11/2007 de 22 de
Jjuny d’accés electronic dels ciutadans als serveis pu-
blics, els ciutadans i les ciutadanes son titulars dels
drets que, en el marc d’aquesta llei, s’enuncien a con-
tinuacio:

— Dret a sollicitar informacio, orientacio i a formular
consultes a les administracions puibliques per mitjans
electronics.

— Dret a utilitzar lliure i gratuitament els mitjans i ser-
veis generals electronics que es posen a la seva dis-
posicio, en les seves relacions amb el sector puiblic de
Catalunya.

— Dret a utilitzar els procediments electronics disponi-
bles d’'una forma personalitzada i directa.

— Dret a accedir a l'administracio electronica i usar-la
amb independencia de les discapacitats fisiques, psi-
quiques o sensorials.

— Dret a obtenir gratuitament una adrega de correu
electronic.

— Dret a disposar d’un espai personalitzat a les seus
electroniques corporatives de les administracions pii-
bliques catalanes.

Article 4 ter. Deures de la ciutadania

Els ciutadans i les ciutadanes en les seves relacions
amb les administracions piibliques catalanes tindran
els deures segiients:

— Respondre del mal iis dels mitjans electronics posats
a la seva disposicio per part de les administracions pii-
bligues.

— Conservar, usar i custodiar amb diligencia els ele-
ments identificatius personals i intransferibles utilitzats
en les relacions administratives per mitjans electronics,
dels quals en siguin titulars.

— Facilitar a l'administracio informacio verag, com-
pleta, precisa i adequada als fins per als quals es sol-
licita.

— Fer un us adequat de la informacio obtinguda de les
administracions publiques.

— Facilitar a U'administracio una via de contacte elec-
tronic per a poder-s’hi relacionar».

ARTICLE 6
APARTAT 3

LLETRA B

ESMENA NUM. 33
33 De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (41)

«b) collabora en el desenvolupament de 1'ds dels mit-
jans electronics als ens locals.»

ARTICLE 7
APARTAT 2

LLETRA B

ESMENA NUM. 38
38 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (13)

«b) La definicio de les seves [...]»

ARTICLE 8

APARTAT 1

43 ESMENA NUM. 43
G. Mixt (1)

De tot el text de I'apartat.

TRAMITACIONS EN CURS



Num. 748 BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA 23 de juny de 2010
25
ARTICLE 10 que estiguin en poder de les administracions puibliques;
[...]»
APARTAT I
LLETRA D
APARTAT 2
50 ESMENA. NUM. 50 58 ESMENA NUM. 58
De modificacio . 2
G. P. de Convergencia i Uni6 (52) De modificacio
o G. P. del Partit Popular de Catalunya (16)
«d) accessible, d’acord amb els estandards vigents, gue . . .
o . . N «2. La publicacio d’actes i comunicacions que, per
garanteixi el seu coneixement universal perque tots els ; S - ; .
. . . . . . disposicio legal o reglamentaria hagi de publicar-se
ciutadans i ciutadanes puguin accedir a la informacié en , . N o
- s . . al taulell d’anuncis podra ser substituida per la seva
condicions d’igualtat, especialment aquells collectius S L
. . . . publicacio a la seu electronica corresponent.»
amb discapacitats o amb especials dificultats.»
ADDICIO DE NOVES LLETRES
ARTICLE 12
51 ESMENA NUM. 51 APARTAT
D'addicié 3
G. Mixt (4)
60 ESMENA NUM. 60
«e) Multilingiie, perqué, en materia d’usos lingiiistics, es
garanteixi que totes las informacions, documents des- G. P. del Partit Popular de Catalunya (17)
carregables i utilitats disponibles a les seus electroni-
ques de totes les administracions publiques siguin ofer- De tot el text de 'apartat.
tes en, almenys, les llengiies oficials de Catalunya.»
APARTAT 2
ARTICLE 13
52 ESMENA NUM. 52 APARTAT 3
G. P. de Convergencia i Uni6 (53) 63 ESMENA NOM. 63
. o , De modificacio
«2. Lf?s entitats del se\ctlor public han d gdoptar les me- G. P. del Partit Popular de Catalunya (18)
sures internes necessaries per « garantir que la difusié
d’informacié compleixi les condicions de I'apartat an- P
. «[...] pablic poden promoure [...]»
terior.»
64 ESMENA NUM. 64
De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (60)
ARTICLE 11
«3. Les entitats del sector puiblic poden crear comuni-
APARTAT 1 tats virtuals, adreces d’Internet, de correu electronic o
qualsevol mena de mecanisme electronic que permeti la
LLETRA B interaccio amb la ciutadania i les empreses, en matéria
de les seves competencies.»
54 ESMENA NUM. 54
De modificacio
G. P. Socialistes - Ciutadans pel Canvi, G. P.
d’Esquerra Republicana de Catalunya i G. P.
d’Iniciativa per Catalunya Verds - Esquerra
Unida i Alternativa (3)
«b)[...] la informacid relativa a I'accés i selecci6 de per-
sonal i el Cataleg de Dades i Documents Interoperables
3.01.01.
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ARTICLE 14

APARTAT 2

65 ESMENA NUM. 65
G. P. de Convergencia i Uni6 (61)

«[...] que la Generalitat
zar.»

disposa, hagi de realit-

APARTAT 3

66 EsMENa NUM. 66
G. P. del Partit Popular de Catalunya (19)

De tot el text de 'apartat.

ARTICLE 17

APARTAT 4

ESMENA NUM. 71
De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (65)

«[...] posar a I'abast de la resta d’entitats que conformen
el sector [...]»

ARTICLE 18

ADDICIO DE NOVES LLETRES

73 ESMENA NUM. 73
D’addicio
G. Mixt (2)
«Fomento de pdginas webs institucionales cuyos conte-

nidos estdan disponibles en las lenguas que son oficiales
en Cataluiia.»

ARTICLE 21

APARTAT 1

ESMENA NUM. 76
76 De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (68)

«1. El Consorci Administracié Oberta de Catalunya
contribueix a elaborar, amb la participacio [...]»

TitoL V. LA PROMOCIO DEL MODEL CATALA D’ADMI-
NISTRACIO ELECTRONICA ENTRE EL SECTOR PUBLIC DE
CATALUNYA

8 ESMENA NUM. 81
De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (72)

«T1itol V. La promocié de I'administracio electronica
entre el sector public de Catalunya»

ARTICLE 29

ESMENA NUM. 87
87 De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (75)

«Les entitats i organismes previstos en l'article 2 han
de programar la formacio del personal al seu servei en
la utilitzaci6 dels mitjans electronics.»

DISPOSICIONS ADDICIONALS

PRIMERA

88 ESMENA NUM. 88

De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (76)

«Les administracions publiques han d’estendre 1'is de
la signatura electronica entre les seves persones treba-
lladores a fi i efecte de facilitar el compliment de les
finalitats previstes en aquesta llei. A aquests efectes
facilitaran una tarja de 'empleat de les administraci-
ons publiques que els permeti identificar-se com a tals
i també signar electronicament.»
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SEGONA EXPOSICIO DE MOTIUS
. PARAGRAF TERCER
89 ESMENA NUM. 89
De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (20) 106 ESMENA NUM. 106
«[...] serveis publics i els previstos a l'article 4 bis G. P. de Convergencia i Uni6 (1)
d’aquesta llei.»
«[...] diferents actors. La utilitzacio dels mit-
jans electronics [...]»
ADDICIO DE NOUS PARAGRAFS
, PARAGRAF CINQUE
92 ESMENA NUM. 92
D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (21) 108 ESMENA NUM. 108
De modificacio
«Mitjancant convenis de collaboracio entre la Genera- G. P. del Partit Popular de Catalunya (27)
litat i les entitats locals titulars de seus electroniques,
s’acordaran els sistemes de comunicacio entre ambdues «[...] juridic. Es a desenvolupar aquests aspectes que
que contemplaran un accés directe i actualitzat a llurs vol contribuir aquesta llei.»
seus electroniques.»
109 ESMENA NUM. 109
G. P. de Convergencia i Unio (3)
QUARTA «
94 ESMENA NUM. 94 . El desenvolupament dels mitjans electronics no
D’addicio suposa només un canvi tecnologic, sind que alhora es
G. Mixt (3) tracta d’un canvi cultural, organitzatiu i, també, juri-
dic.
«Las entidades que integran el sector piiblico pondrdn
los medios que sean necesarios para que los contenidos »
ofrecidos a través de internet consten en las lenguas que
son oficiales en Cataluia.»
PARAGRAF SISE
110 ESMENA NUM. 110
VUITENA i modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (4)
96 ESMENA NUM. 96 B
G. P. de Convergencia i Uni6 (79)
De la disposicié addicional.
DISPOSICIO DEROGATORIA . . .
. Per a fer front al possible risc de fractura digital, les
administracions publiques, parallelament a I'extensi6 de
105 ESMENA NUM. 105 Ids dels mitjans electronics, han d’adoptar politiques
De modificacio que permetin la seva extensio a tot el territori i facilitar
G. P. de Convergencia i Uni6 (82) el seu us per part de tots els collectius i, especialment,
els discapacitats i persones amb especials dificultats.
«Resta derogat el Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a Tampoc es poden oblidar altres riscos que es poden
Uimpuls i el desenvolupament dels mitjans electronics generar per 1'ds dels mitjans electronics en les relaci-
a PAdministracio de la Generalitat.» ons entre els ciutadans i les administracions publiques
3.01.01.
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respecte a la seguretat de les transaccions o les dades
de caracter personal.»

PARAGRAF SETE

111 ESMENA NUM. T11
G. P. de Convergencia i Uni6 (5)

«

»

PARAGRAF DESE

114 ESMENA NUM. 114
G. P. de Convergencia i Uni6 (8)

«

»

PARAGRAF DOTZE

ESMENA NUM. 116
116 De modificacio i
G. P. de Convergencia i Uni6 (10)

«En el marc de l'esmentada llei, i tenint en compte el
que preveu l'article 111 de ’Estatut d’Autonomia de
Catalunya,

, el Par-
lament desplega i concreta l'iis dels mitjans electronics.

Red

PARAGRAF QUINZE

ESMENA NUM. 118
118 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (28)

«[...] estructurada en sis titols.»

PARAGRAF DIVUITE

120 ESMENA NUM. 120
G. P. de Convergencia i Uni6 (13)

«

»

ESMENA NUM. 121
121 De modificacio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (30)

«Aixi mateix en aquest titol, es delega en la Fundacio
de I'Observatori de la Societat de la Informacio a Ca-
talunya, la funcio de seguiment dels indicadors que han
d’avaluar la situacio de l'tis dels mitjans electronics en
el conjunt d’administracions puibliques catalanes.»

PARAGRAF VINTE

ESMENA NUM. 122
122 De modificacio
G. P. de Convergencia i Uni6 (14)

«El primer capitol fa referencia a la difusié d’informa-
ci6 del sector public a través de mitjans electronics i
determina les caracteristiques que ha de tenir aquesta
informacio.»

PARAGRAF VINT-I-DOSE

ESMENA NUM. 124
124 D’addicio i
G. P. de Convergencia i Uni6 (16)

«Es fa igualment referéncia a que la incorporacié dels
mitjans electronics en I'actuaci6 del sector public

ha de ser el
resultat d’un procés documental de redisseny funcional,
racionalitzaci6 i simplificacié normativa i administra-
tiva.»
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PARAGRAF VINT-I-TRESE

125 ESMENA NUM. 125

G. P. de Convergencia i Uni6 (17)

«

»

PARAGRAF VINT-I-QUATRE

ESMENA NUM. 126
126 De modificacio i

G. P. de Convergencia i Uni6 (18)

«Aixi mateix, el capitol tercer disposa mesures per a
I'impuls de la incorporacié dels mitjans electronics del
sector public de Catalunya en les relacions

els ciutadans i ciutadanes.»

PARAGRAF VINT-I-SISE

ESMENA NUM. 127
127 De modificacio i addicio
G. P. de Convergencia i Uni6 (19)

«[...] PAdministracié de la Generalitat de Catalunya
ha de disposar i mantenir una Xarxa de comunicacions
electroniques de les administracions publiques catala-
nes per garantir la comunicaci6 entre totes les entitats
i organismes que en formen part. En quart lloc, es pre-
veu que les entitats del sector public adoptin els me-
canismes necessaris per permetre que les transaccions
interadministratives electroniques es fan garantint la
seva seguretat.»

PARAGRAF VINT-I-NOVE

129 ESMENA NUM. 129

G. P. de Convergencia i Uni6 (21)

«

»
ADDICIO DE NOUS PARAGRAFS

ABANS DEL PARAGRAF PRIMER

ESMENA NUM. 130
130 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (26)

«La societat és cada dia més exigent amb la qualitat de
latencio i dels serveis que rep de les administracions
publiques i els seus ens, i per aquest motiu calen les
modificacions necessaries dels procediments per poder
donar una resposta adequada a aquesta demanda ciu-
tadana. Es en aquest marc, que els mitjans electronics
ofereixen una oportunitat important per a reformar de-
terminats aspectes de les administracions puiblics i dels
seus per a adequar-se a una nova forma de fer les coses
més eficag i més eficient.»

PARAGRAF QUINZE BIS

ESMENA NUM. 131
131 D’addicio
G. P. del Partit Popular de Catalunya (29)

«El titol 1 bis, que amplia els drets i els deures de la
ciutadania previstos a la llei 11/2007, en el marc dels
mitjans electronics i les seves relacions amb el sector
public de Catalunya.»

29

3.01.01.
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